


PROGRAMA 

15:00 
VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR 

A cargo de la Aduana Nacional 

15:15 

Sistema VUCE – Registro de Solicitud – Procesamiento 

A cargo de la Aduana Nacional y la Autoridad de Fiscalización de 

Electricidad y Tecnología Nuclear  

16:00 Comentarios y/o consultas 



2 3 1 

  

Ventanilla Única de  
Comercio Exterior de Bolivia 



ACUERDO SOBRE FACILITACIÓN DE COMERCIO  

Artículo 10, numeral 4.1 

Los Miembros buscarán establecer una ventanilla única para que los 
comerciantes presenten la documentación necesaria para la importación, 
exportación o tránsito de mercancías en un solo punto de entrada. Ratificado 
por Bolivia mediante Ley Nº 998 del 27/11/2017. 

LEY Nº 164, de 08/08/2011, GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Artículo 72, Parágrafo 

Dispone que las entidades públicas deberán adoptar todas las medidas 
necesarias para garantizar el máximo aprovechamiento de las 
tecnologías de información y comunicación en el desarrollo de sus funciones. 

¿Cuál es marco normativo de la VUCE? 



LEY Nº 1080, DE 11/07/2018, DE CIUDADANÍA DIGITAL. 

Artículo 4, Parágrafo I y II 

La ciudadanía digital consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del 
uso de tecnologías...implica que…, puedan prescindir de la presencia de la 
persona interesada y… documentación física para la sustanciación del trámite. 

DECRETO SUPREMO Nº 5211 de 28/08/2024 , crea la VUCE, estable como 
responsables de la  implementación AN, Entidades Públicas y AGETIC; y 
de administración AN.  

Resolución de Directorio N° RD 01-062-25 de 29/08/2025, Reglamento de 
Implementación, Administración y Operación de la VUCE 

Resolución Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 02-086-25 de 
17/10/2025, Manual de Procedimientos para la Implementación, 
Administración y Operación de la VUCE. 

¿Cuál es marco normativo de la VUCE? 



Es la única plataforma electrónica 

para la tramitación de documentos 

implementados en la VUCE 

requeridos en operaciones de 

comercio exterior, cuyo fin es 

sistematizar, simplificar, 

modernizar, agilizar, transparentar 

y brindar un servicio eficiente y 

seguro para el usuario, 

garantizando la seguridad jurídica 

en el intercambio de información 

entre las entidades involucradas. 

¿Qué es la VUCE? 

“Por un comercio exterior al 

alcance de tus manos” 



¿Cuáles son los beneficios de la VUCE? 

. 

. 

. 

. 

. 
. 

. 

Una sola plataforma 

Trámite 100% en línea. 

Presentación de documentos 

requisitos digitales 

Seguimiento sobre el estado 

del trámite en línea. 

La autorización o certificación digital 

Autorización o Certificación es transmitida 

en línea en la DIM/DEX. 



¿Quiénes son responsables de implementar la VUCE? 
Implementar trámites en la VUCE en coordinación con AN. 

Gestionar e implementar firma digital,  aprobador de documentos, ciudadanía 
digital, facturación electrónica, pasarela de pagos, entre otros. 

Emitir o actualizar normativa para la implementación. 

Efectuar capacitaciones y brindar asistencia técnica al Usuario  

Administrar la VUCE. 

Coordinar con las EPEs Requerimientos funcionales.  

Desarrollar las funcionalidades informáticas en la VUCE. 

Efectuar capacitaciones al usuario VUCE.  

Comunicar a los Ministerios cabezas de sector y al CNFC el retraso o 

incumplimiento de la implementación. 

Garantizar la disponibilidad de las herramientas del gobierno electrónico 
habilitadas: Ciudadanía digital, Firma digital, Pasarela de pagos y aprobador 
de documentos.  

21 entidades 

públicas 



¿Cuántas son las entidades que se integrarán en 
la VUCE? 

21 entidades públicas 



8 

CANTIDAD 
PROCESOS 

IMPLEMENTADOS 

TIPO  ENTIDAD 

1 EX 

2 EX 

1 EX 

4 IM 

4 EX-IM 

2 EX- IM 

2 IM 

1 IM 

1 IM 

2 EX- IM 

12.934 DOCUMENTOS EMITIDOS 

PROCESOS IMPLEMENTADOS POR ENTIDAD 

 20 PROCESOS IMPLEMENTADOS 

 10 ENTIDADES PÚBLICAS INTEGRADAS 



Hazlo simple, hazlo en la VUCE!!! 



2 3 1 

  SISTEMA VUCE 
“IM-044 AUTORIZACIÓN DE 

IMPORTACIÓN DE MATERIAL 

RADIACTIVO ” 



Procedimiento para la autorización de 
importación en la  VUCE 

Ingresa 

www.vuce.gob.bo. 

Registra el Formulario de 

solicitud, adjunta: 

Proforma y comprobante 

de pago; y envía la 

solicitud. 

Valida la solicitud con la 

aplicación TOKEN. 

  

Revisa el Formulario de 

solicitud y la 

documentación adjuntada. 

Sin observación emite 

R.A. de autorización.  

  
Emitido la R.A. de 

Autorización esta se 

encuentra disponible en 

bandeja de Mis 

certificaciones de la 

VUCE 

www.vuce.gob.bo. 

 

  

Elabora la DIM y registra 

el  Nº de la Autorización 

y el SUMA RECUPERA 

información y esta 

adjuntada como 

documento soporte de la 

DIM.  

  

IMPORTADOR IMPORTADOR 

IMPORTADOR 

1 2 3 4 
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¿Cómo puedo acceder a la VUCE? 

1 

2 Ingresar 

3 Ingresa con usuario  
Ciudadanía Digital 

www.vuce.gob.bo 



¿Cómo puedo ingresar a la VUCE? 

“Por un comercio exterior al 

alcance de tus manos” 

Ingresa con usuario y contraseña de CIUDADANÍA DÍGITAL  

Una vez se registre como DISPOSITIVO DE 

CONFIANZA NO REQUIERE el código 



¿Cómo puedo iniciar mi solicitud? 

Selecciona la ENTIDAD de la cual requieres la AUTORIZACIÓN (AETN). 



¿Cómo puedo iniciar mi solicitud? 

PASO 3: Selecciona INICIAR SOLICITUD en el documento que requieres solicitar. 



¿Qué información cuenta la VUCE y que se registra 
para iniciar la solicitud? 

Vigencia de la 

Autorización 

Plazo para la Atención de la 

Solicitud de Autorización 

Costo de la 

Autorización 

Selecciona el Tipo de 

documento: NIT y registra el 

N° del documento 

Válida 

información 

Sistema AETN 



¿Qué INFORMACION debo registrar en el 
Formulario de Solicitud? 

N° de Licencia 
Nombre de la 

Institución 

Proveedora 

Responsable 

Institucional 

Dirección Legal de 

Remitente 

Datos de Contacto 

del Remitente 



¿Qué INFORMACIÓN debo registrar en el 
Formulario de Solicitud? 

Selecciona el N° de 

Licencia 

El Titular y Representante 

son registrados 

automáticamente de 

acuerdo al N° de Licencia 

Registra Responsable 

institucional 

Selecciona el País 

Selecciona el 

Departamento 



¿Qué INFORMACIÓN debo registrar en el 
Formulario de Solicitud? 

Selecciona el Tipo 

de Actividad 

Registra FECHA DE 

ACTVIDAD (no fechas 

anteriores a la fecha 

de la solicitud)  

Selecciona el 

Tipo de Material 

Radioactivo 

Selecciona la Unidad 

de la Actividad 

En caso de ser 

ABIERTA podrá 

registrar N/A 



¿Qué INFORMACIÓN debo registrar en el 
Formulario de Solicitud? 

Selecciona la Categoría 

de Producto y Código 

Naciones Unidas 

Registra Descripción 

del contenedor 

En caso de ser 

ABIERTA podrá 

registrar N/A 

Registra Marca 

En caso de NO contar 

con el Certificado de 

Bulto y/o contenedor 

podrá marcar no aplica  

Selecciona el tipo y 

Nombre Correcto 

de la Expedición 



¿Qué INFORMACIÓN debo registrar en el 
Formulario de Solicitud? 

En caso de ser ABIERTA 

debe registrar la frecuencia 

de importación 

Registra datos de la 

empresa de transporte 

En caso de ser SELLADA 

la información llenada 

automáticamente 



¿Qué INFORMACIÓN debo registrar en el 
Formulario de Solicitud? 

Selecciona Fuente y 

Tipo de Fuente 
De acuerdo al tipo de 

fuente se despliega 

Radionucleido 

Resultado (A/D) 

Actividad/Valor D 



¿Qué INFORMACIÓN debo registrar en el 
Formulario de Solicitud? 

Registra Datos de la 

Persona que 

Realizara el Pago 



¿Qué documentos adjuntar en la solicitud – 
FUENTE ABIERTA? 

En formato PDF,  

capacidad menor a 10 MB  



¿Qué documentos adjuntar en la solicitud – 
FUENTE SELLADA? 

En formato PDF,  

capacidad menor a 10 MB  



¿Cómo envió el Formulario  de Solicitud? 



¿Cómo el pago de la SOLICITUD DE 
AUTORIZACIÓN de AETN? 



¿Cómo puedo realizar el seguimiento de mi 
solicitud? 

V 



¿Cómo corregir si mi solicitud fue OBSERVADA? 

PLAZO PARA LA CORREGIR OBSERVACIONES: 10 DÍAS HABILES, 

POSTERIOR A ESTE PLAZO EL SISTEMA RECHAZARÁ DE MANERA 

AUTOMATICA LA SOLICITUD 



¿Cómo verificar si mi solicitud fue RECHAZADA? 

Si la solicitud es RECHAZADO, 

no se puede subsanar 

observaciones.  



¿Dónde puedo visualizar la Autorización emitida 
por la AETN? 

N° 

Autorización 

Código 

documento 

Fecha de 

emisión y 

vigencia 

Verificación de 

autenticidad del 

documento 



¿Cómo puedo realizar consultas sobre la VUCE? 

consultas@vuce.gob.bo 

1 

2 Contacto 

3 Contacto 
entidades 

www.vuce.gob.bo 



¿Dónde encuentro material de apoyo para el registro en la 
VUCE y la normativa especifica de la AETN? 

2 Servicios 

3 Normativa entidades 

1 www.vuce.gob.bo 

Capacitaciones/videos 4 



Hazlo simple, hazlo en la VUCE!!! 


