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ACUERDO SOBRE FACILITACION DE COMERCIO

Articulo 10, numeral 4.1

Los Miembros buscaran establecer una ventanilla unica para que los
comerciantes presenten la documentacion necesaria para la importacion,
exportacion o transito de mercancias en un solo punto de entrada.
Ratificado por Bolivia mediante Ley N° 998 del 27/11/2017

WORLD TRADE
ORGANIZATIO

Ley N° 164, de 08/08/2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion

Articulo 72, Paragrafo

Dispone que las entidades plblicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de sus
funciones.
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Ciudadania
Rigital Bolivig

Ley N° 1080, de 11/07/2018, de Ciudadania Digital.
Articulo 4, Paragrafo 1l y Il

La ciudadania digital consiste en el gjercicio de derechos y deberes a través del uso
de tecnologias...implica que..., puedan prescindir de la presencia de la persona
interesada y... documentacion fisica para la sustanciacion del tramite.

Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024 , crea la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior en Bolivia (VUCE), estable como responsables de la implementacion
AN, Entidades Publicas y AGETIC; y de administracion AN.

Las entidades ...deben inteqgrar sus sistemas informéaticos a la ciudadania digital v
firma digital para la inclusion de tramites en la VUCE.
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/_\ \ Resolucion de Directorio N®* RD 01-065-25 [Version 2)
|

|

LY

. Reglamento de Implementacion, Administracicn y
| Operaciaon de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

{(VUCE]).

Manual de Procedimientos para la Implementacion, Administracion
y Operacion de la VUCE, (version 1) RA-PE 02-087-25 de 17/10/2025.

Guia que estandariza los procedimientos y flujos de trabajo para asegurar
el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de la VUCE.
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VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

Es la unica plataforma electronica para la tramitacion de documentos
implementados en la VUCE requeridos en operaciones de comercio
exterior, cuyo fin es y centralizar, sistematizar, simplificar, modernizar,
agilizar, transparentar brindar un servicio eficiente y seguro para el
usuario, garantizando la seguridad juridica en el intercambio de
informacion entre las entidades involucradas.
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TRAMITES IMPLEMENTADOS S

EN LA VUCE
APIPRCP
AIEGRI

@ JanH
i o

caliracion de
Iy enem el e

Certificado de
Exportacion
del Oro

CANTIDAD DE ESTADO
TRAMITES

14 IMPLEMENTADOS

55 CON GESTIONES PARA SU IMPLEMENTACION

23 PARA INICIO DE COORDINACIONES \A—lc
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BN | RAMITES IMPLEMENTADOS

TRAMITES TIPO ENTIDAD

EN LA VUCE

CERT.

EMITIDOS

EX 214
2 EX 99
1 EX - 92
4 IM Vi 3660
4 EX-IM & 20
1 IM N 0

1

IM 555 5

— == ———_ .

14 TRAMITES IMPLEMENTADOS
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CERTIFICADOS
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REGLAMENTO VUCE "~
\
:E: ADMINISTRACION

Vensanita (inica de Comencio Exterior BOLIVIA
e —

Es la unica plataforma
electronica para la
tramitacion de
documentos procesados
y emitidos por las EPEs.

Esta a cargo de la AN de acuerdo al DS N°
5211, debiendo: gestionar, supervisar vy
actualizar la plataforma para un correcto
funcionamiento en coordinacion con las EPEs.

OPERACION

IMPLEMENTACION

Esta a cargo de las EPEs, en cuanto a

La AN en coordinacion con las EPEs, la AGETIC y : .

las instancias ubernamentales vinculadas al £ TEIT R L soggielle %
\ . 9 i ol q | adecuacion de su sistema informatico

comercio exterior, seran responsables e la e interoperabilidad con la VUCE.

implementacion de la VUCE, conforme al

Cronograma de Implementacion Gradual. \/‘_l:::
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REGLAMENTO VUCE _ L S

Establecer lineamientos para la
Implementacion,

administracion y operacion de
la  VUCE, optimizando Ila
tramitacion de autorizaciones

o Definir las

OBJETIVO | oBJETIVOS responsabilidades de la AN
ESPECIFICOS (Administradora - VUCE), las

EPEs, AGETIC y Usuarios.

previas, certificados y otros « Especificar condiciones y procedimientos

documentos emitidos por las para la implementacion de la VUCE.

EPEs para las operaciones de « Regular la administracion y operacion de la

comercio  exterior; 'y la VUCE.

interoperabilidad entre la AN,  Establecer la aplicacion de Planes de

las EPEs y otras VUCEs contingencia por la AN, EPEs y AGETIC para
asegurar la continuidad de las operaciones en
la VUCE.

« Establecer el Cronograma de Implementacion
Gradual de la VUCE.

----- r BOLIVIA




RESPONSABILIDADES

RD 01-062-2025 DE 29/08/2025 (Version 2) N\

ENTIDADES PUBLICAS
EMISORAS

e (Gestionar e implementar: firma digital,
la facturacion electronica, pasarela de
pagos, entre otros.

e Elaborar y dar cumplimiento al Plan de
Trabajo.

e Elaborar requerimientos funcionales.

e Realizar controles de calidad y
funcionales.

/

ADUANA NACIONAL

® Implementar y administrar la

VUCE

Coordinar con las EPEs
respecto a la informacion y
documentos

~

e Desarrollar las funcionalidades

informaticas que requieran las

\EPES

/

AGETIC

e Designar puntos focales

e Capacitaciones

¢ Brindar asistencia y soporte
tecnico a la AN y las EPEs

en el marco de sus
competencias

N\ b %

e Efectuar fas capacrtaciones y orimdar
asistencia técnica

Desarrolfar el viodulo
Informatico Estandar

Ventaniita Unica de Co
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-EESPONSABILIDADES USUARIO VUGE

N Gestionar su registro y
NGEE ma'“ on como OCE
ante la AN u obtener I3

Ciudadania Digital

documentacion &
informacion requancls
por ta EFPE, a traves de
la VUCE.

Subsanar observaciones
identificadas por las EPEs
en las formas y piazos.
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consultas@vuce.gob.bo

Asumir responsabilidad
sobre la veracidad y
exactitud de los
documentos e informacion
presentados por la VUCE.
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Interoperability

iﬁ Conectividad e

M1 Transparencia
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BENEFICIOS

entre las , A TRAZABILIDAD
interaccion de los : de las
actares k operaciones
involucrados

OPTIMIZACION Y
DAGITALIZACION
de los procesos

UNICO PUNTO
DE ENTRADA
de informacion
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TRAMITACION ACTUAL
SIN VUCE

La solicitud de Autorizaciones en La solicitud de Autorizaciones en una
varias ventanillas fisicas. sola plataforma.

Wc :
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TRAMITACION ACTUAL
SIN VUCE

Presentacion de DOCUMENTOQOS Presentacion de documentos

FISICOS. requisitos digitales a través de
VUCE.
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TRAMITACION ACTUAL
SIN VUCE

PAGOS de manera presencial en El pago es realizado a través de VUCE con
entidades autorizadas. pasarela de pagos: Codigo CPTy QR
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TRAMITACION ACTUAL
SIN VUCE

Seguimiento sobre el estado del tramite es en linea a
través de VUCE a través de los estados.

Seguimiento de tramites de

manera presencial. il

xterior BOLIVIA




TRAMITACION ACTUAL
SIN VUCE

Recojo de las Autorizaciones Previas
en formato fisico y de manera

presencial. VUCE.

La Autorizacion Previa es emitida y
recibida de manera digital a través de la

VUIC=,
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La Autorizacion Previa es transmitida y presentada de
manera digital y en linea en la DIM o DEX.
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{COMO SE ACCEDE A LA VENTANILLA UNICA e
DE COMERCIO EXTERIOR?

1 www.vuce.gob.bo\ f

Ingresar

V

VENTANILLA UNICA DE N —
COMERCIO EXTERIOR

o —— o r— i — . —

Seleccione la
opcion acceso

‘ Acceso con credenciales

Ventanil Unica de Comecio. 4 p. SUMA Aduana /% Naclonal

Tratsge v ¥

Towrwprtatet trgf tusst hom tirdrry geets roriytzew
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1 Selecciona NUEVA SOLICITUD

|
S e Ko
.
v Z Tambien se puede seleccionar por el
3 tipo de sub-partida arancelaria o
B utilizando el codigo del certificado
(IM-040)

A

AGEMED

2 Selecciona la entidad emisora

\NUIC=,
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2 . Se habilitar la ventana emergente
para INICIAR LA SOLICITUD

¢ NUEVA SOLICITUD

Busecor Cenifitadas por Erfidod

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

QJ T JEGD JJSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE.

Reglizar selicitud come: X

Sohoionts:
Certificados SAMO S.R.L. INDUSTRIA, COMERCIO & SERVICIOS
Inicior Solicitud
Q Buscar..
Codige T| Descrnipeon 1) Tipo de Operocin 7| Opciones
IM-040 AUTCRIZACION PREVIA DE IMPOSTACION IMPORTACIN | ¥ et Soficitid: || 4 Fichn Toeriva

1 . Seleccionar INICIAR SOLICITUD

Vo Lot
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El sistema recuperara los datos de 2 Se debera seleccionar el tipo de
registro del OCE debiendo de importacion que se realiza
completar los datos requeridos

A. Datos del Importador

1IVE F TP 1
Al Registro importador AZ. Fecha de registro A3. Rubro de operador T RA YA

AJ-1-00-123-25 2025-10-20 OPERADOR

Al seleccionar la opcion DEFINITIVA

A4 Domicilio procesal A5, Departamento Aé. Ciudad - 0
podra elegir PARA EXPLOTACION
Calle 16 de Obraojes TARILIA TARIJA
A7 Teléfono fijo A8, Teléfono celular * A% Fax
2125057 71548844 2125057
A10. Correo electronico *

testing(@aj.gob.bo

N —
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Al seleccionar la opcion PARA

Al seleccionar la opcion TEMPORAL se EXHIBICIONY DEMOSTRACION
1 habilitara las siguientes opciones debera de completar los campos
requeridos

Tl =T En ok b I T
MFLITHR LD g 1 e
L | J -
. C1. Tipo da imporbocion # CZ. Modurmlazo da o importaocian *
R, BRI DN T DERS AT TEM P AL PARA EXHIBCHIN Y DEMCETRMCIOR
%A REGESTRO DEL CEATIE O DF CURPLATEMNTE (HOM DRI O
C&. Tiampo de o
It L8 T |
L= iimay -
Exihibicddn y Deiywrsipacahin & Farnis o ExposiciGn o Euvslas Similnmes

[L Ticre ferin o exposcion \

. oo | IR
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Al seleccionar la opcion TEMPORAL se
habilitara las siguientes opciones

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA @ T A
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Al seleccionar la opcion PARA
EXHIBICION Y DEMOSTRACION
debera de completar los campos

Al seleccionar PARA REGISTRO DEL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

(HOMOLOGACION) debera de completar
los campos requeridos

requeridos

. Thpoy Moturoler e oo i Ty o aoas

lipo Cn N i 2. Moiurolazo da ks importacian
TEMPsH AL PAE A EXHIBICHIM Y DEMGETRAMCICN
D JE 0
il T T
pchioag) *

Exihibiigddan y Deiyurspacahin & Farms o Eposiciin o Euvsalas Samilnimes

[\-L TROEE Terio o expoeEscion " \
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Al seleccionar la opcion TEMPORAL se Al seleccionar la opcion PARA

1 habilitara las siguientes opciones EXHIBICION Y DEMOSTRACION
debera de completar los campos
requeridos

P oL 7 1 J' " L. Tipoy Noturolecres cies | rmganr s o

IS ERHERLIDN T DEROATRACILH Ci. Tipo da importacion C2. Miodurnlazo da o importacian
Wi REGESTRO DEL CEATIF Co0 DF CURPLASEMNTO (HOROR OO U TEMPSR AL PARS EXHIBICHOM Y DEMCS TR AT

Al seleccionar PARA REGISTRO DEL saicioaa (ios) -
2 1 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

Exihibiigddan y Deiyurspacahin & Farms o Eposiciin o Euvsalas Samilnimes

2l o edposcion * \

(HOMOLOGACION) debera de completar
los campos requeridos /L

— VUICE:
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Una vez completado los datos debera
agregar el tipo de producto

D. Datos del Producto

=
| [ Guordar |

Una vez completado los datos el

sistema guardara los datos

Mra. Conlidsd Moo Modalo e Sarla Sy T . T Aechons
comercial [obricante  fobricocidn origen

T 2 P
A A Electrnreg

n hal TIE TAK U 2a2s CHIkLE,
1204 IR T HITH

Al seleccionar la opcion PARA

EXHIBICION Y DEMOSTRACION

debera de completar los campos
requeridos

Agregar products

L ‘Ol k30 Ol PrfEeSo 0

0. Ceritheorn de cumgplemznin

Conosiar 8 G
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Una vez completado los datos debera
agregar el tipo de producto

D. Datos del Producto

=
| [ Guordar |

Una vez completado los datos el

sistema guardara los datos

Mra. Conlidsd Moo Modalo e Sarla Sy T . T Aechons
comercial [obricante  fobricocidn origen

T 2 P
A A Electrnreg

n hal TIE TAK U 2a2s CHIkLE,
1204 IR T HITH

Al seleccionar la opcion PARA

EXHIBICION Y DEMOSTRACION

debera de completar los campos
requeridos

Agregar products

L ‘Ol k30 Ol PrfEeSo 0

0. Ceritheorn de cumgplemznin

Conosiar 8 G
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Una vez completado los datos debera de

- A Debera de adjuntar los documentos
1 adjuntar la documentacion soporte

requerida

2 en los formatos establecidos

FACTIARA COMERCIAL

3 Completado el registro aparecera un El sistema registrara la solicitud
mensaje de confirmacion asignandole un correlativo

Scheit Bomomne 00 COEE e ) Desrpaicn 1] PO s 1]
: | bl Gaseitug 1]
LAEmwvior solicitud? A T '._-!-.-_-_n.:-,- 5 f WESAS D
“dmnnaje L Lon daion conmpgnocon an owl ’ A A QI g AL FLE I S DE Rkt --': FARE= O Llaals m
oimiularis de Boitud ot wnio Desclong i LA rARA LB ERR LR IR s
B e ] & TINiE (T et =T ESAEOE LD A ATAR ' SORTED
il Ly =1, ST [T ] B0 1=k i
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Una vez completado los datos debera de

Debera de adjuntar los documentos

2 en los formatos establecidos

FACTIARA COMERCIAL

1 adjuntar la documentacion soporte
requerida

3 Completado el registro aparecera un El sistema registrara la solicitud
mensaje de confirmacion asignandole un correlativo

Scheit Bomomne 00 COEE e ) Desrpaicn 1] PO s 1]
: | bl Gaseitug 1]
LAEmwvior solicitud? A T '._-!-.-_-_n.:-,- 5 f WESAS D
“dmnnaje L Lon daion conmpgnocon an owl ’ A A QI g AL FLE I S DE Rkt --': FARE= O Llaals m
oimiularis de Boitud ot wnio Desclong i LA rARA LB ERR LR IR s
B e ] & TINiE (T et =T ESAEOE LD A ATAR ' SORTED
il Ly =1, ST [T ] B0 1=k i

N —

le Comercio Exteri BOUWA




