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;Cual es marco normativo de la VUCE
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ACUERDO SOBRE FACILITACION DE COMERCIO

Articulo 10, numeral 4.1

Los Miembros buscaran establecer una ventanilla uUnica para que los
comerciantes presenten la documentacion necesaria para la importacion,
exportacion o transito de mercancias en un solo punto de entrada. Ratificado
por Bolivia mediante Ley N° 998 del 27/11/2017.

LEY N° 164, de 08/08/2011, GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 72, Paragrafo

Dispone que las entidades pUblicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de Ilas
tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de sus funciones.
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Aduana \Nacional
;Cual es marco normativo de la VUCE?

LEY N° 1080, DE 11/07/2018, DE CIUDADANIA DIGITAL.

@ Articulo 4, Paragrafo l y Il
La ciudadania digital consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del

gi_us:itaa?a,nfa uso de tecnologias...implica que..., puedan prescindir de la presencia de la
121 = ; - - 7 = . ., , .
& persona interesada y... documentacion fisica para la sustanciacion del tramite.

DECRETO SUPREMO N° 5211 de 28/08/2024 , crea la VUCE, estable como
responsables de la implementacion AN, Entidades Publicas y AGETIC; y

W de administracion AN.

Resolucion de Directorio N° RD 01-062-25 de 29/08/2025, Reglamento de
WC_. Implementacion, Administracion y Operacion de la VUCE
—

Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 02-086-25 de
17/10/2025, Manual de Procedimientos para la Implementacion,
Administracion y Operacion de la VUCE. @
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Aduana \ Nacional

{Que es la VUCE?

Es la unica plataforma electronica
para la tramitacion de documentos
implementados en la VUCE
requeridos en operaciones de
comercio exterior, cuyo fin es
sistematizar, simplificar,
modernizar, agilizar, transparentar
y brindar un servicio eficiente y
seguro para el usuario,
garantizando la seguridad juridica
en el intercambio de Iinformacion
entre las entidades involucradas.




iCuales son los beneficios de la VUCE? #iun < N izciona

Una sola plataforma

Tramite 100% en linea.

Autorizacion o Certificacion es transmitida
en linea en la DIM/DEX.

Presentacion de documentos
requisitos digitales

Seguimiento sobre el estado @
del tramite en linea.




¢{Quienes son responsables de implementar A
la VUCE? Aduana » & Nacional

?
TCronaL D

21 entidades
publicas

Implementar tramites en la VUCE en coordinacion con AN.

Gestionar e implementar firma digital, aprobador de documentos, ciudadania
digital, facturacion electronica, pasarela de pagos, entre otros.

Emitir o actualizar normativa para la implementacion.
Efectuar capacitaciones y brindar asistencia técnica al Usuario

\

Aduana Nacional

Administrar la VUCE.

Coordinar con las EPEs Requerimientos funcionales.
Desarrollar las funcionalidades informaticas en la VUCE.

Efectuar capacitaciones al usuario VUCE.

Comunicar a los Ministerios cabezas de sector y al CNFC el retraso o
incumplimiento de la implementacion.

Garantizar la disponibilidad de las herramientas del gobierno electronico
habilitadas: Ciudadania digital, Firma digital, Pasarela de pagos y aprobador
de documentos.




, ’ _ Aduana .‘\@l"\lacional
;Cuantas son las entidades que se integraran en

la VUCE?

\4
21 entidades publicas
]




RESULTADOS ALCANZADOS DE LA VUCE

92 ProOCESOS DE 21
ENTIDADES PUBLICAS

PLAZO 24 MESES

PROGRAMADO

{2 PROCESOS DE

11 ENTIDADES
PUBLICAS

PLAZO 2 MESES

POR
EJECUTAR

Porcentaje de procesos

implementados y por implementar
octubre/2024 a mayo/2026

PROCESOS POR
IMPLEMENTAR 78%

1 0 ENTIDADES PUBLICAS INTEGRADAS

Aduana \ Nacional

PROCESOS
IMPLEMENTADOS

22%

A== senakxO

Y .

|

20 PROCESOS IMPLEMENTADOS




PROCESOS IMPLEMENTADOS POR ENTIDAD Hdana + N iacio

A

33 547 222,431

Usuarios Activos
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SISTEMA VUCE

“|M-014 AUTORIZACION DE IMPORTACION [+~
DE CARBURANTES PARA )
o

CONSUMO PROPIO”

“IM-014-1 AUTORIZACION DE
IMPORTACION DE CARBURANTES PARA l

COM RCIALIZACION" v/

-
i =

§




Procedimiento

CARBURANTES de la ANHen laV

©

Ingresa www.vuce.gob.bo.

Registra el Formulario d
solicitud, adjunta documento
requisitos y envia la solicitud; y

Firma la DDJJ.

.
|
|
I

ara la autorizacion de importacion

©

Formulario de

Revisa el
solicitud y la documentacion
adjuntada. Sin observacion
emite R.A. de autorizacion.

CE

IMPORTADOR I
Emitido la R.A. de |
Autorizacion esta se .
encuentra  disponible  en |

bandeja de Mis .
certificaciones de la VUCE |
www.vuce.gob.bo.

Aduana \ Nacional

Aduana "E:I;'.Iaciunal
IMPORTADOR

Elabora la DIM y registra el
N° de la R.A. de
Autorizacion y el SUMA
RECUPERA informacion vy
esta adjuntada como
documento soporte de la DIM.
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{Como puedo acceder a la VUCE?

1 www.vuce. gob bo

V\Qﬂf

, Ingresar

v

3 Q

Ingresa con usuario
CD
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;Como puedo ingresar a la VUCE? puara + N ira

Ingresa con usuario y contrasefia de CIUDADANIA DIGITAL

:‘) Cwdadania
Y oignral

Verificacion

Una vez se registre como DISPOSITIVO DE
CONFIANZA NO REQUIERE el codigo

W Cudadania
</ Digital

L‘uq-,x" IO Probor Que GUta solcitLd os tuyQ

~ .
Iniciasesion sdico d
/ﬂ Portol b ~ f 10 cofrao
Vs CHaU S8 oentead® @ sloctréonico co***
| igo de verificacion
Centrusofa’
o Inicia ses5ién con codigo QR
LALIC 10 SORL00ON 00 U000 L';:Oi r ARQO cnind Volvar s ! SOMINCING
(PRt (y ComroNenG Croos curio 2 £n 1o portolia prncied hao cho on Escenoar QR
3 Foo0mo0 030 Moo Dor e rosdy L1 Regeirar oamo disposiivo da coniamnio
Volvar
Cancelar
.;\I l|)ng‘:¢siar al link lde lgl Clud|adamatD|g|t:l Deberé registrar el Cédigo - @ ,
e- o d e e A U de verificacion enviado a su ( 7
Sagnane correo electronico
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{Como puedo iniciar mi solicitud? Aduana 4 N Nacional

Selecciona la AUTORIZACION que requieres solicitar o la ENTIDAD.

NUEVA SOLICITUD

PRINCIPAL

i Péagina Principal

SOUCITUDES

[+] Muava Solicitud

‘= Mis Solicitudes

o o LVvoc oo
CERTIHCADOS - .
; e o %
o Iqne | B A== %S |
B Mis Certificados SsmremCe DGSC s
i
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{Como puedo iniciar mi solicitud? Aduana 4 N Nacional

Selecciona INICIAR SOLICITUD en el documento que requieres solicitar.

¢ NUEVA SOLICITUD
Bugcar-Certificodos por Entidod

%HNH AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

'l E i i ORGAMNISMO REGULADOR BOLIWVIAMDO ENCARGADD DE SUPERVISAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR TODAS LAS
ACTWIDADES DE LA CADEMA OE HIDROCARBUROS

Certificados

) Buscor ..
Codigo Dascripcisn 11 Tipo de Operacion et
Tl Tl
P ‘Sﬂfiﬁﬂgfﬁgmgﬁﬁﬁm‘cm“ DE CARBURANTES IMPORTACION | W | P S | ;
E
T ﬁ;;fggiﬁf&f&:T;gﬁTﬁcION DE CARBURAMNTES IMPORTACICN l e L P | [ = Tt_;“:fd ] g;
j | 2




{Que informacion se refleja en el Formulario de . ,g;\vNacignal

Solicitud ?

¢ FORMULARIO DE SOLICITUD

AGEMCIA NACIKOMAL DE HIDROCARBUROS

PLAZO PARA LA ATENCION DE LA

—

v IM-014& SOLICITUD DE AUTORIZACION VIGENCIA DE LA
COSTO DE LA AUTORIZACION
AUTORIZACION
<014 AUTORIZACION DE IMPOR ION DE CARBURANTES PARA CONS ROPIQ.
Cosio Plozo de Emision Vigencia
Sin costo 10 dias habiles De 1a 2 afios
€ e
Solicitante

De hacer clic en Seleccionar y elegir en Tipo de Documento:

I Seleccionar ... I CODIGO SIREHIDRO y N° de documento: registrar el Cédigo

SIREHIDRO completo




;Donde registro el CODIGO SIREHIDRO de la sz < N \ciona
empresa para la cual realizare la solicitud?

¢ FORMULARIO DE SOLICITUD
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

v IM-014 Realizar solicitud como: >

IM-014 AUTORIZACION DE IMPORTACION DE CARBURANTES PARA CON .
Oparodor gutonzodo:

Costo Plozo de Emision \Vigencia

Sin costo 10 dias habiles De 1a 2 afiog DAITS] DEL]A CHUMACERD CALLE
Ti de D to:
=" > — Valida informacion
—_- - SRH - CODIGO SIREHIDRO Sistema SlREL
Solicitante —- -

—-—
—-— -
Seleccionar ... = MNamerc de Documeanto:

| ANk IDEES&-IMFCARG‘”
IN

Iniciar Solicitud

SRH - CODIGO SIREHIDRO

T
[Selecciona en Tipo de documento:

i

:

L ;
Registra en el N° del CODIGO SIREHIDRO completo i
(codigo generico + de la actividad) i

#SiemoreBolivia




{Que informacion debo registrar en el A%
Formulario de Solicitud - CONSUMO PROPIQ? /dana S laciond

CAMLA g ANHE-2024- h
[ INFORMACION DEL | [t el N° DE SOLICITUD EN

SOLICITANTE BORRADOR

D 5] DELLA CHUMACERD CALLE

J
N
EL BUEN RETIRD ) SIREHIDRO
J
Tipo de solicitud escmipir ey e v % Registrar la cantidad de
CONSUMO PROPIO Certificados de Calidad de
e - i bt e Origen que adjuntara,
ejemplo: 2

Acsmnencksil: Cooo egustimlEmn o danoriine Bacds parincEn e Conmaeanise de o o gl=irares

mpdinnie uny Gnioo solcéed, i cugl podd inclur Sodes oy provesdom s, poises do orkgen, Gronbsros de
ok

Vigencia B e e e
Debe seleccionarla ~ = i B
vigencia de la Productos M( Registrar Datos del Producto}
Autorizacion de \
1 ahos a 2 ahos e oo
Paialaia Wl 0 i i s sjria e :‘1- HHHHH i Peanurnibis Dy karms

Generar la DDJJ }




{Que informacion debo registrar en el Formulario AT
de Solicitud - COMERCIALIZACION? FRER S

§ ANHE-2026-46 )
INFORMACION DEL | [t it N° DE SOLICITUD EN
SOLICITANTE BORRADOR
DAYSI DELIL CHURACERO CALLE Y,
1 )
Tioo d licitud s : = CODIGO SIREHIDRO
ipo de solicitu )
[ COMERCIALIZACION %“ﬁff_:{ i R g
Vigencia
Registrar la cantidad de e ———— ok A Debe seleccionar la
Certificados de Calidad de =3 o — V|ger.10|a.de la
Origen que adjuntars, T o Autorizacion de
ejemplo: 1 @ e 1 ahos a 2 anos
2 Registrar Datos del Producto
Seleccionar la modalidad de i g }
comercializacion, ejemplo: R — E=XZE
Dt FORMA DIRECTA i S — - = ;
MEDIANTE CISTERNAS i E
' ’ i
" Generar la DDJJ } i

DECLARACION JURADM AKTE LA ANH e

n i e L Hrid Bk i o i it g o e s el v b G il bl o i B g peniaia

[
e aiobie Lo ol ity ocrion o s Mo an i awobecd oo o s




¢{Para que productos puedo solicitar Autorizacion
Previa de Importacion de ANH?

e Gasolina Premium

« Gasolina Especial

« Gasolina de Aviacion
Grado 100

e Jet Fuel A-1

« Diésel Oil

 Kerosene

* Fuel Oil

« Agro Fuel

e Gas Licuado de Petroleo
(GLP)

Aduana \ Nacional




¢Que informacion debo registrar en el Formulario 3 (A
de Solicitud? duana acional

[ - /
La SUBPARTIDA es registrada
: Producto — =
Selecclonalr PRO.DU?TO 1 T \ automaticamente de acuerdo al
I r er ;
para cua ) eqL,J,e cla —Producto (7 \ Subpartido relaciona al producto pl’OdUCtO seleccionado
Autorizacion /A s ppo—. \
SelECCIONOn.. S e o s w\
Seleccionar \> Modalidad de transporte (=) Ultima planta o buque del pais de procedencia del
MODALIDAD DE R — . Btoditta Registrar el
TRASNPORTE SEECUIRAGL., ¥ ' |. T | - | . PROVEEDOR vy su
t t ...
ngresa g ltima planta o bugue DIRECCION
Voluman aproximadoe mensudl de importacion {m?) ('} Wempanials praveecor)s (s
. V/ e Seleccionar PAIS DE
Registrar la CANTIDAD PROCEDENCIA
del producto a importar Direccidn de compadia/s proveedora/s () Pais de procedencia [} o
Seleccionar...
A Registra el
Seleccionar FRONTERA — Frontera de Internacion *) Departamento Desting final (<) < —— - : = DESTINO FINAL
- -
DE INTERNACION Seleccionar.., ~ Seloccionar, = = - -7
- - - -
-—— - -
é -—— - A - " i
Locaolidad Destino final [+ ) Direccion Destino final {7 e |
Seleccionar.., o . |
i hirsen —
[ TR Y el e B vl TACATI B R B [ Ot =i N PR B Pala  Dpo s EDITAR
ot ) DUPLICAR ELIMINAR
Permite P it Permite
. CHIR Aceptar ] [ Cancelar ] EDITAR el ermite
ALECLMA ESPECIAL SAMAIONES SRS TERMAE HOCHICHD PRUERE (RIE i | contenido DUPLICAR ELIMINAR
i un registro
< registrado un registro g




) ¢ .
;Como genero la DDJJ ante la ANH? Aduana @ & Naciona

DECLARACION JURADA ANTE LA ANH

El siguiente documento es una declarocion con caracter legot Este documento se ogregara agutomaoticamente como un requisito adjunto en

o siguiente pestono {no C‘CI(ODIO;, el cuol m‘:}s adelonte serg firmado en o oprobacion de documentos.
Hacer CLIC en el
© Generor declaracién jurada boton Generar

Declaracion a firmar:

declaracion
jurada
Declaracidn Jurada ante la ANH
Yo  DAYSI DELIA CHUMACERD GCALLE con documento de
icfertificacion M.° 3377331 en cabdad de representante de EL BUEM
RETIRD, en cumpliméniao 3 la noamativa wigente, S8 inqmma en LARACI RAD
calidad de Declaracidn Jurada, gue ef producto @ ser imgortado serd DEC ﬁﬂ JU A ANTE LA ANH
destinado  extlusihvamente para CONSUMC PROPIO v que 13
documentaciin e nformaciin propocionada al enle regulador es El sguienke gocomenis os una deckrooan concoracier iegol Exie documente se opreporo oviematcamenks oo un requsito od ke en
II’UE’E"?E ¥ HRFA I'E'EFEta‘ua duranie 3 'l"igﬂﬂl:la de I3 aFonzaceon. o gighigree pactafes (o ediiobis), o Cialmds adolomd said Mregdodn o aprabaciid de chaumeniog
-7 ;
- A i
-
— |
- i
- - 1'
—-— g
-
L
- Una vez generada la B

declaracion jurada

el boton se e
encuentra bloqueado

= Liswor DO eamo RRGLISTTO ADSUNTO




{Que docur?;cce)nl\tlgzi;J ?\ﬁl'ug’lcaacr) 3|'b I?a solicitud - rduana 4 N\ Necionl

Detalie del Documento Requisitos Adjuntos
La DDJJ se adjunta

Adjuntos automaticamente .

—

o DESCRIPCION DE FACILIDADES () % Aduntar | /
_
-~
DECLARACION JURADA ANTE LA AMH (®
NOTA DE NO OBJECION EMITIDA POR YPFB () | O Adjunor |
" |>=— En formato PDF,
capacidad menor a 10 MB

CERTIFICADO DE CALIDAD DE ORIGEN 1) | % Adhintdl |

_ A

*| Documentos requeridas +

PDE |
R K




{Que documentos adjuntar en la solicitud -
CONSUM

1,

PROPIO7

DESCRIPCION DE FACILIDADES

Suimccizne un orchive

En formato PDF,
capacidad menor a 10
MB

A

n dm Enes

B

S e

ANH
P20 et O
Arfecodiaeney

Lo proaente o parn podor OREPOOST 00 AR COSorIpEied o Soms oo "'\.’»'M"ﬁ

recopcdn. dstribocian y los sistemas do soguridad iromie pora ln impodtacion de Dionsel O3

1 FORMA DE RECEPCION
£y o procesa oo rapuess e combualitio o producioo, garanizando cariaiiee, cutdeel y
COCLMONIICIIN COMOCE,

1. FORMA DE ALNACERESE

G ppdmip i i s ppisano ks paodacing e mares s, oA y acETin

A INGEMA DL ELFUGRTES

Sl s CRBDETRITALES § SEDE O (LR STl SO NTIA O e RONas, (TR NS A adITas.

Tipeer de SPTIes MAS SRS

&, FOEORAE EFE DS TR P OR APPE A S O T RAELE 103

Cl aufftidur nie dreidsn un 2o oo Tufesomn aupeolfcns, oo e supsis e an ol

frnn. Ol conmsrmm an kxlas s fosa s opasses s o meecubneriss de speyo 55 un minimes da
TS Bree’s b wnd rewloied g SO bleirs (e Coeisare
H .

SE DEBE DESCRIBIR:
» LA INSTALACION CON LA QUE CUENTA;

+ EL SISTTEMA DE ALMACENAMIENTO, TRASNPORTE, RECEPCION,

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION; y
» DESTINO FINAL DEL PRODUCTO A IMPORTAR
* SISTEMA DE SEGURIDAD, DE CORRESPONDER

\

Aduana \ Nacional



{Que docur?;cce)nl\tlgzi;J ?\ﬁl'ug’lcaacr) 3|'b I?a solicitud - rduana 4 N\ Necionl

KROTA DE NO OEJECION EMITIDA POR YPFB 1

Samta Cruz, 2 de julio de 2026
GaleCC e Un anchio s YPER/VPNO/GPDI-1590MCIMAULOP-56472026
s ripoidn dod documerts
Sefor:
Lic. Hugo Edgar All Cayo
Fecho e Ervisks Representante Legal
En formato PDF, Sociedad Colectiva Comunitaria Multiactiva Vinto K
= &3 {mm/ooon a Teléfono: (+591) 684 21 274
capacidad menor a 10 iz
MB —_— REF.: RE D DEN N IMPORTACION DE
DIESEL OIL PARA CONSUMO PROPIO
De mi consideracion:
1
L“ En atencidn 2 su nota de solicitud de no objecién para [a imponacidn de diésel ofl para consumo

A propio, a fin e presentar Ja misma ante Is Agencia Nacional de Hidrocarburos; mediante la presente
manifestamos que YPFB no tiene objecitn a l1a importacién del producte requerido por Ia
Sociedad Colectiva Comunitaria Multiactiva Vinto K abreviatura SOCCOMAVK S.C., ¢n
virtud a lo estipulado en el pardgrafo VI del antfeulo 17 de ks Ley de Hidrocarburos N°3058 de 17 de

mayo de 2003, tomando en cuenta las siguientes caracleristicas:

Producto DIESEL OIL G =
Origen del Producto MONTE ALEGRE - CHACOI - PARAGUAY &
Yolumen Producto 120m3 ’
Modslidad dc Traosporie | TERRESTRE EN CAMIONES CISTERNAS i
Veodedor MONTE ALEGRE S.A. i
Precio 0¢ Compra USD.1.170 m3, (VARIABLE) i1
Forma ée Pago TRANSFERENCIA BANCARIA =
| Punto de Entrega INTANTE RIVARIOLA - BOQUERON ™
e S e
Destioo Fiasl VINTO R-POTOSI - BOLIVIA -

Con este motivo, saludo a usted atentamente.
ségniansy w JF dwi MOTH E Fel, OEJE L A0 8K ITIDN, PO ] « A unfte




{Que docur?:((e)nl\tlgsl;J ?\ﬁl'ug’lc:‘acr) 3|'b I_;a solicitud - Aduana 4 W\ Necional

© = CAMIN
RERTICICADD). I CALEIN LR CRaED| i QUALITY CERTIFICATE N FILE-13.069
LAY
Sakecraina L anhivg Doies adleismales i':;";r:g:::"-'
i L NP 0N e S0 DU merds AESTRFRCT B PEARHET
TARK SAHPLING DA
DESCHIFFITN MECETVED (AT
EARMPLE LABEL/ TESTED ZATE
En formato PDF, S iy o
capacidad menor a 10 R o e—r it T e s
hinieli |, FECWE O 7 * -"?-"'-"!E'&. Dera L [LEE TS = z ;
MB i ] : s e il o e e -
nCLTTH DTN From Wigiw ] o -y
= dpn W] el [E =t ] s i _::J T
' AETM DR R b TR W e
o LT [0 P o1 1 1 el
L Ll ] Whasw 2 | LI UH T B Ll 1] 1 L) e
k‘ " ATTH DS r::l'i.l:ll.nl':rlm-ﬁnn-l.tn!l:- kY = - -
> = NETH D -:-:::; -'?-1! 2 & e
LT (R Ay ABNIZ Hem N ] -
m = RETM DL Lot Tt doa, o 10 B LTS Sun N b 2
T AETH D1 Sl B Dtk bed 1] T
L AGTE DL oo Lo of 150 T 00 vl s 1 T
i
]
%
LA FECHA DE EMISION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD NO DEBE ,|
EXCEDER LOS 90 DIAS ANTERIORES AL MOMENTO DE LA i
oo SOHEITED
=" AR @




{Que documentos adjuntar en la solicitud -
— directa/refineria?

COMERCIALIZACIO

Detalle del Documento Requisitos Adjuntos

Adjuntos

CONTRATO SUSCRITO COMN YPFB (%)

DESCRIPCION DE FACILIDADES {*)

[ Adjumar

[ Adjuntar

DECLARACION JURADA ANTE LA ANH i*)

POLIZAS DE SEGURD DE RESPONSABILIDAD CIVIL (%)

CERTIFICADO DE CALIDAD DE QRIGEN 1 {*)

0009

[*) Documentos requeridos

< Antarior

A ” ik na T
ACTIVar vwincuouws

La DDJJ se adjunta
automaticamente .

naguer | =— EN formato PDF,

[ Adjuntar

A

4
:

capacidad menor a 10 MB

Al

Fe

-

Aduana \ Nacional



;Que documentos adjuntar en la solicitud -
COMERCIALIZACION - planta de almacenaije?

Detalle del Documento Requisitos Adjuntos

Adjuntos

CONTRATC DE ALMACENAJE [*)

CONTRATO SUSCRITC CON YPFE (%)

DESCRIPCION DE FACILIDADES (7

M Adjuntar

M Adjuntar

[ Adjuntar

DECLARACION JURADA ANTE LA ANH (=)

POLIZAS DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL (%)

CERTIFICADOQ DE CALIDAD DE QRIGEN 1 (7

0 Q09

{*] Documentos requeridos

< Anterior

A g i T
ACTIVAar vwinaows
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