MINISTERIO
DE GOBIERNO

- RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 004/2026
La Paz, 28 de abril de 2026

VISTOS:

El Informe Técnico D.G.S.C./U.Q USR - N° 030/2026 de 11 de febrero de 2026, con asunto
‘Implementacion de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) - Aduana Nacional, los
antecedentes, las leyes, preceptos legales y;

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las previsiones legales del Decreto Supremo N°4857, de 06 de enero del
ano 2023, Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, determina
en el Articulo 27, el Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas forma parte
de la estructura del Ministerio de Gobierno, y en el Articulo 30 establece sus funciones en
el marco de las competencias asignadas al nivel central por la Constitucién Politica del
Estado.

Que el referido Decreto Supremo en el Articulo 15 determina las funciones de los
Viceministros, orientadas a viabilizar la conduccién ejecutiva y administrativa de su area,
otorgandoles en los incisos b) y j) facultades para emitir Resoluciones Administrativas,
relacionadas a los asuntos de su competencia.

Que la Direccion General de Sustancias Controladas (DGSC) se constituye en una
dependencia del Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas (VDS-SC).

Que de acuerdo con el Reglamento de Operaciones con Sustancias Controladas vy
Precursores de Uso Industrial aprobado por Decreto Supremo No. 25846 de 14 de julio de
2000, la Direccion General de Sustancias Controladas (DGSC) se constituye en el
organismo técnico especializado que efectia el control y fiscalizacion de todas las
operaciones que implique el manejo y/o manipulacion de sustancias quimicas controladas
por encontrarse sujetas a un régimen de control y fiscalizacion, conforme lo dispone el
Articulo 28 de la Ley N° 913 de 16 de marzo de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, declara como prioridad
nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos: el paragrafo Il del Articulo 72,
dispone que las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de Informacion y comunicacion
en el desarrollo de sus, funciones.

Que, la Ley N° 998 de 27 de noviembre de 2017, ratifica el "Protocolo de Enmienda del
Acuerdo de Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio”,
adoptado en Ginebra, Confederacion Suiza, el 27 de noviembre de 2014, en los numerales
4.1 y 44 del Articulo 10 del anexo, prevé que los miembros procuraran mantener o
establecer una ventanilla nica que permita a los comerciantes presentar a las autoridades
u organismos participantes la documentacién y/o informacién exigidas para la Importacion,
la exportacion o el transito de mercancias a través de un punto de entrada (nico, y que los
miembros utilizaran, en la medida en que sea posible y factible, tecnologia de la informacion
en apoyo de la ventanilla tnica.

Que, la Ley N° 1080, de 11 de julio de 2018, Ley de Ciudadania Digital, tiene por objeto
establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la
ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.
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ue, el Decreto Supremo N° 3251, de 12/07/2017, en el inciso a) del Articulo 1, establece
que tiene por objeto aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico,

lnteroberabilidad, en el marco de las leyes Yy normas vigentes, asi como disposiciones
especificas de sectores estratégicos.

Que, el Decreto Supremo N° 3525 de 04 de abril de 2018, determina en los paragrafos | y
1l del Articulo 12, que las instituciones publicas deberan priorizar en todos sus tramites el
uso de tecnologias de informacién y comunicacién a efectos de digitalizar, automatizar,
interoperar y simplificar la tramitacion de los asuntos que son de su competencia; y el
intercambio de datos e informacién mediante interoperabilidad no afectara la percepcion
de recursos de las entidades publicas titulares de la informacién por la prestacion del
servicio publico.

Que, mediante Decreto Supremo N° 4600 de 20 de octubre de 2021, modificado por
Decreto Supremo N° 5593 de 24 de marzo de 2026, se crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio - CNFC, como un érgano de coordinacién conformado por
instituciones publicas y privadas, el cual dirigira Y supervisara la implementacién y
aplicacion de las disposiciones establecidas en el Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio
(AFC).

Que, el Decreto Supremo N° 5211 de 28 de agosto de 2024, establece el Articulo 2, que

Que, la Resolucién de Directorio N° RD 01-062-25 de 29 de agosto de 2025 aprueba el
Reglamento de Implementacién, Administracién y Operacion de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, que prevé en el Articulo 15 (Responsabilidades de las EPEs), inciso k)
Emitir o actualizar normativa para la implementacion del tramite APCO en VUCE,
conforme establece el Articulo 39 del presente Reglamento y en el inciso q) Establecer el
plan de contingencias en el marco de Sus competencias, y en el Articulo 39 (Gestion y
Emisién de Normativa) I. Las EPEs seran responsables de gestionar y emitir su normativa
especifica para la implementacién del tramite APCO en la VUCE de forma paralela al
desarrollo de las funcionalidades, considerando los plazos establecidos en el Plan de
Trabajo, debiendo remitir a la AN el proyecto de la normativa de forma previa a su
aprobacion. Asimismo, el Articulo 42 (Prueba Piloto). I. Las EPEs y la AN podran
establecer la pertinencia de implementar el tramite APCO en la VUCE, con prueba piloto,
que permitira evaluar el funcionamiento del sistema, para reducir el impacto ante
situaciones imprevistas.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico D.G.S.C/U.O USR - N° 030/2026 de 11 de febrero de
2026, emitido por Boris W. Choque Apaza - Técnico de Registro y Sistemas, Patricia
Mamani Romero - Inspectora de Operaciones, con visto bueno de Ana Maria Pérez
Gutiérrez — Responsable de la Unidad de Operaciones, dirigido a Marcelo Ugalde Castrillo
— Director General de Sustancias Controladas del Viceministerio de Defensa Social y
Sustancias Controladas, en atencién al CITE: DGSC-AL N° 006/2026 de 22 de enero de
2026, suscrito por el Lic. Javier Choque Janko - Asistente Legal de la Unidad de Gestién
Juridica del Ministerio de Gobierno, se solicita la emisién de informe técnico que viabilice
la emision del instrumento legal que autorice el uso de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), el cual concluye que la implementacién de |a VUCE se viene
desarrollando en coordinacién con la Aduana Nacional, garantizando condiciones de
interoperabilidad con el Sistema Estado Digital ED-6, en el marco de lo dispuesto por el
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Decreto Supremo N° 4911, orientadas a fortalecer el control y fiscalizacién de sustancias
quimicas controladas.

Que, asimismo, el referido informe técnico identifica impactos operativos y administrativos
favorables, tales como: la reduccién de tiempos de tramitacién mediante la digitalizacion e
interoperabilidad de sistemas; la simplificacién de procedimientos para los usuarios a
través de un canal Gnico de interaccion: la mejora en la trazabilidad, control y seguimiento
de las autorizaciones previas; y la optimizacion de la gestion institucional mediante la
integracion de plataformas tecnolégicas, aspectos que evidencian la viabilidad técnica y
operativa de su implementacién, en ese marco, la implementacién de la VUCE no solo
responde a una necesidad funcional, sino que se sustenta en criterios de eficiencia
administrativa, mejora del servicio al administrado y fortalecimiento de los mecanismos de
control, resultando pertinente y necesaria la emision del instrumento legal que habilite su
uso oficial, previa validacion por parte del Viceministerio de Defensa Social y Sustancias
Controladas.

Que, el Asistente de Sistemas — DGSC, Ing. Boris W. Choque Apaza, via el Director
General de Sustancias Controladas emite el Informe Técnico DGSC-URS N° 018/2026 de
12 de febrero de 2026 dirigido al Viceministro de Defensa Social y Sustancias
Controladas, solicitando la validacién para la implementacién de ciudadania digital en el
Sistema ED-6 (autorizaciones previas).

Que, de acuerdo a la normativa glosada, el Viceministerio de Defensa Social y Sustancias
Controladas (VDS-SC), en el marco de sus competencias especificas de control y
fiscalizacion de sustancias quimicas controladas, se encuentra facultado para emitir
disposiciones administrativas aclaratorias y complementarias orientadas a la ejecucién de
mecanismos de control eficientes, agiles y operativos, garantizando la implementacion de
las politicas publicas en materia de lucha contra el narcotrafico, y conforme establecen los
informes técnicos emitidos por la instancia competente, resulta indispensable contar con
la validacién oficial por parte de este Viceministerio para la implementacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) en el Sistema Estado Digital ED-6, en lo
concerniente exclusivamente a la gestion de tramites de autorizaciones previas vinculadas
al uso licito de sustancias quimicas controladas, los cuales son administrados por la
Direccion General de Sustancias Controladas.

Que, en ese marco, corresponde precisar que la implementacién de la VUCE se
circunscribe Unicamente a los procedimientos bajo competencia material del VDS-SC y de
la Direccion General de Sustancias Controladas, sin constituir regulacion del comercio
exterior en sentido amplio ni afectar las atribuciones, competencias ni funciones de otras
entidades intervinientes, incluyendo la Aduana Nacional u otras instancias vinculadas.

POR TANTO:

El Viceministro de Defensa Social y Sustancias Controladas en uso de sus legitimas
funciones y atribuciones conferidas por la norma legal vigente.

RESUELVE:

PRIMERO.- I. APROBAR la implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) para la gestion, tramitacion y obtencién de autorizaciones previas de importacién
y exportacién de sustancias quimicas controladas, en el marco de las competencias del
Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas, por lo que implicara la
adecuacion progresiva de los procedimientos administrativos establecidos en la normativa
vigente, en tanto no se opongan a la presente Resolucién, pudiendo disponerse su
desarrollo y regulacién especifica mediante normativa complementaria.
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El referido proceso se realizara a través de la plataforma VUCE como interfaz de interaccion
con el usuario, manteniendo la interoperabilidad y el procesamiento técnico en el Sistema
Estado Digital ED-6, administrado por la Direccion General de Sustancias Controladas.

En ese marco, la VUCE se constituye en el canal oficial de ingreso de solicitudes y salida
de las autorizaciones previas; sin embargo, su uso obligatorio estara sujeto a la verificacion
de condiciones minimas de operatividad, accesibilidad, interoperabilidad y disponibilidad
del sistema.

A tal efecto, la Direccion General de Sustancias Controladas debera garantizar:

a) La continuidad del servicio y disponibilidad operativa de la plataforma.

b) Soporte técnico oportuno a los administrados.

¢) Mecanismos alternativos de contingencia para la recepcion y procesamiento de tramites ,
en caso de fallas, interrupciones o indisponibilidad del sistema.

En tanto no se verifiquen plenamente dichas condiciones, se permitira de manera transitoria
el uso de los mecanismos de tramitacion vigentes, sin que ello genere indefensién ni
perjuicio a los administrados.

Il. La implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) entrara en
vigencia una vez concluida la fase de prueba piloto y verificado el cumplimiento de las
condiciones técnicas y operativas, en el marco del proceso de adecuacién progresiva
sefialado en el paragrafo precedente.

SEGUNDO.- Las solicitudes de autorizaciones previas iniciadas con anterioridad a la puesta
en vigencia de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), continuaran su
procesamiento en el Sistema Estado Digital ED-6 hasta su conclusion, conforme a la
normativa vigente al momento de su inicio.

A efectos de la presente disposicion, se considerara formalmente iniciado un tramite a partir
de la presentacién de la solicitud completa, conforme al cumplimiento integro de los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

Los tramites que, a la fecha de entrada en vigencia de la VUCE, se encuentren en etapa de
observacion, subsanacion o complementacion, deberan continuar y concluir en el sistema
en el que fueron iniciados, sin que corresponda su migracion a la nueva plataforma.

TERCERO.- La presente resolucion sera de cumplimiento obligatorio para todas las
personas naturales y juridicas que realicen operaciones de importacién y exportacion de
sustancias quimicas controladas Sujetas a autorizacion previa.

QUINTO.- La Direccién General de Sustancias Controladas — DGSC queda encargada de
la difusién y cumplimiento de la presente Resolucion en el marco de sus atribuciones y
competencias.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. E
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