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RESOLUCION No. RD 01 -062-25
LaPaz, 29 AGD 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los numerales 4 y 5 del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado determinan que son competencias privativas del nivel central del Estado
el régimen aduanero y el comercio exterior.

Que el Paragrafo |, del Articulo 318, de la Constitucion Politica del Estado, establece
que el Estado determinaré una politica productiva industrial y comercial que garantice
una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las
necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad exportadora.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, declara de
prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo Il del Articulo 72, de la referida Ley N° 164, dispone que las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion en el
desarrollo de sus funciones. :

c.q)
o e a Que la Ley N° 998 de 27/11/2017, ratifica el “Protocolo de Enmienda del Acuerdo de

e Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio”, adoptado -
/_“dq en Ginebra, Confederacion Suiza, el 27/11/2014, en los Numerales 4.1 y 4.4 del
Soti Articulo 10 del Anexo, prevén que los Miembros procurardn mantener o establecer
una ventanilla Unica que permita a los comerciantes presentar a las autoridades u
organismos participantes la documentacion y/o informacion exigidas para la
importacion, la exportacién o el trénsito de mercancias a través de un punto de
entrada Unico. Después de que las autoridades u organismos participantes examinen
la documentacion y/o informacion, se notificardn los resultados a-los solicitantes a
través de la ventanilla Unica, y los miembros utilizarén, en la medida en que sea
posible y factible, tecnologia de la informacion en apoyo de la ventanilla unica.

Que la Ley N° 1080, de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital, tiene por objeto
establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la
ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el Inciso a) del Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251, de 12/07/2017, tiene
por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, disponiendo
en el Paragrafo | del Articulo 4, que el Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién COPLUTIC, en coordinacién con la Agencia de Gobiern

Electréonico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, podraf
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determinar la obligatoriedad por parte de las entidades publicas para compartir
informacion mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes,
asi como disposiciones especificas de sectores estratégicos

Que los Paragrafos | y lll del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3525 de
04/04/2018, establecen que las instituciones publicas deberan priorizar en sus
tramites el uso de tecnologias de informacién y comunicacion a efectos de
digitalizar, automatizar interoperar y simplificar la tramitacion de los asuntos que son
de su competencia y el intercambio de datos e informacion mediante
interoperabilidad no afectara la percepcién de recursos de las entidades ‘publicas
titulares de la informacion por la prestacion del servicio publico.

Que el Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio CNFC, como un érgano de coordinaciéon conformado por
instituciones publicas, el cual dirigird y supervisaré la implementacion y aplicacion de
las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio - AFC

Que por Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, se crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia VUCE, que se constituye en la unica plataforma
electrénica para la tramitacion de requisitos de las operaciones de comercio exterior,
emitidos por entidades publicas, a efectos de simplificar, agilizar, transparentar y
estandarizar la gestién de trémites de comercio exterior, determinando en la
Disposicion Transitoria Segunda que en el plazo de treinta (30) dias calendario, a
partir de la publicacién del citado Decreto Supremo, la Aduana Nacional emitira
reglamentacion administrativa especifica y el cronograma de implementacion
gradual, mismo que debe efectivizarse en un plazo méximo de veinticuatro (24)
meses, computables desde la aprobacidn de la reglamentacion especifica.

Que la Resolucion de Directorio N° 01-087-24 de 25/09/2024 que aprobd el,
\ @L \ Reglamento de Implementacion, Administracién y Operacion de la Ventanilla Unica
i de Comercio Exterior con Coédigo: GNN-REG-14, Version 1, establece los
lineamientos para la administracion y operacion de la VUCE.

('6.}?1
‘\\_.‘ CONSIDERANDO:
e ez

k Mediante Informe AN/GNN/I/068/2025 y AN/GNTI/DDIV/I/26/2025 de 21/08/2025 la
PALA” Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la
9* Informacién, sefalan la necesidad de contar con un Reglamento actualizado para la
.@ implementacion, administracion y operacion de la VUCE, a fin de establecer de

INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

*  CERTIFIED
MANAGEMENT

forma puntual las obligaciones de los actores en la emisién de los tramites APCO, |

como de aquellos que participan en los procesos de forma indirecta con los servicios (’@)

que prestan, asi también, se han aclarado los términos utilizados, y detallado las | FFSSsEeS
: acciones que se deben realizar para la |mp|ementaC|on de los tramites APCO, se. }

establecieron plazos y registros a ser aplicados en los procesos, esto conS|deran %

los tramites de las entidades publicas emisoras (EPEs) en la VUCE; las acciones qu€.
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se han realizado para la implementacion de 7 trémites APCO (Autorizaciones Previas,
Certificaciones u otros documentos relacionados con operaciones de comercio
exterior) de 4 EPEs, asi como a las casuisticas presentadas en 17 tramites de 10
EPEs, que se encuentran en etapa de optimizacién, adecuacion informatica o
controles funcionales; en tal sentido, tomando en cuenta el plazo previsto en el
Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024 para la implementacion de los tramites, se
elaboré el proyecto de Reglamento actualizado en su version 2, que incluye
modificaciones, incorporaciones, actualizaciones y ajustes; por lo que, remite el
“Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior” con Codigo: GNN-REG-14, Version 2, conforme los
pardmetros establecidos en los Manuales elaborados dentro del Sistema de Gestion
de Calidad, “Manual para la FElaboracion de Reglamentos, Manuales de
Procedimientos, Fichas, Guias y Registros”, con cddigo UPEGG-MP-04, VERSION 5,
aprobado mediante Resolucion de Directorio N° RD 02-024-24 de 10/12/2024.

Que el citado Informe concluye: “...) 3. Adicionalmente, cabe indicar que el proyecto
de Reglamento ha sido elaborado considerando la vigencia del marco normativo
supranacional y nacional, asi como las caracteristicas de los tramites que se deben
implementar en la VUCE,; por lo que se considera que su implementacion es
necesaria, siendo viable y factible técnica y operativamente.(...)", solicitando a su
‘vez dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° 01-087-24 de 25/09/2024 que
aprobé el Reglamento de Implementacién, Administracion y Operacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior con Cédigo: GNN-REG-14, Versién 1, y toda
norma de menor jerarquia contraria a dicho Reglamento, recomendado la elaboracion
del proyecto de Resolucion de Directorio, para su aprobacion.

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/858/2025 de
26/08/2025, concluye que: “En virtud a los argumentos y 1as consideraciones
expuestas, con base en el Informe AN/GNN//068/2025 vy AN/GNTYDDIV//26/2025
de 21/08/2025 emitido por la Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de
Tecnologias de la Informacion, se concluye que el “Reglamento de Implementacion,
Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” con
Codigo. GNN-REG-14, Version 2, no contraviene y se austa a la normativa vigente,
siendo pertinente su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el Articulo 37, Inciso p) de la citada norma establece que dentro de la
atribuciones del Directorio se encuentra: “ Formular las politicas relativas al maneyQ il

interno de la Aduana Nacional y supervisar su ejecucion” .
2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
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Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, sefala que corresponde al
Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la- Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento de Implementacion, Administracion y
Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” con Codigo: GNN-REG-14,
Version 2, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente
Resolucién, entrara en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-087-24 de
25/09/2024 que aprobd el Reglamento de Implementacion, Administracion y
Operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior con Cédigo: GNN-REG-14,
Versiéon 1y toda norma de menor jerarquia contraria al Reglamento aprobado en el
Literal Primero.

a Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional ‘de Tecnologias de la
lpformacion, quedan enc yrgadas de la ejecucion y cumplimiento de la presente
\esolucion.

.‘ 1

0
o
N
)
o
D
O
2
<
a
<
>
—
'_
o
Ll
O
=
Q
O
=)
e
—
(%)
=

: DN ae % icontec
GG: DAAT
GNJ/DAL: Cxsr/mbl/zvv/fmsa 1SO 9001
GNN: Rhgl
GNTI: Cmg
HR:  AN/GNN/DNPV2025/54
e SC-CER993651
CATEGORIA: 01 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA A8y

Edificio de la Oficina Central de la Aduana Nacional: Avenida 20 de Octubre N° 2038 / Central Piiéfo 2128608 .

Casilla de Correo N°13028 | www.aduana.gob.bo : Linea Gratuita N° 800 10 5001



Aduana f A Nacional

Trabaja por ti

GERENCIA NACIONAL DE NORMAS
DEPARTAMENTO DE NORMATIVA Y PROCESOS VUCE

: i O - ACIC
AD RACIC OPERACION DE LA
A A A D % RCIC RIOR
ODIGC . 4 ~{3[e
AN Elaborado: Revisado: Aprobado:
Gerente Nacional de I \
Doto./ Jefatura DNPV Normas z /
pto. , Jefatura DIDS Gerente Nacional de Gerente General Directorio
Unidad: y
Tecnologias de
Informacion n
Fecha: 18/08/2025 20/08/2025 21/08/2026 9/08/2025 |
Vistos Firmas y Sellos Firmas y Sellos [ :
Buenos

Rubrica

2 /)fl
driana Arratia Tap

GCERENTE GENERAL a.i,
duana Nacional

///{ //; 7 /L:;/ |
7 f
'éﬁ/" C D(Tc da

anc




/A

Aduana Nacional

REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION,
ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

Cdédigo

GNN-REG-14

Version

N° de pégina

2 Pégina 1 de 76
iNDICE
IN DI CE oo, 1
R ST U P osu TSR —— 3
GENERALIDADES ... et 3
CAPITULO Lo oo e ettt 3
DISPOSICIONES GENERALES ... oo e 3
THTULO 1o e e ettt e, 12
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR......o oo, 12
CAPITULOD 1o e, 12
GENERALIDADES ..o oo e, 12
CAPITULD [.......coeseomesmmsmsmsansseammessesesmsnsntssssmmessmssessmmsmonsssssassssendsssnmmiinsese sa o et sos ks nisiniss 14
RESPONSABILIDADES ..o e, 14
CAPTTULOD 1o ettt 17
COMUNICACION Y COORDINACION. ..., 17
CAPITULO IV, et 19
ATENCION DE CONSULTAS Y CAPACITACION ..o 19
CAPITULOD Ve oo oot 20
REQUISITOS PARA LAS EPEs EN EL AMBITO TECNOLOGICO.....covveieieeeceeeeeeee, 20
U | leee e e s e 2 o et e e S 22
IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LAVUCE ..o oo, 22
CAPITULO Lo e e et 22
PROCESO PARA IMPLEMENTAR TRAMITES APCO EN LAVUCE .......coooiioiieeeeeee 22
CAPITULO 1o e e, 25
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR ©..ov oo, 25
CAPITULO 1l e, 25
OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO ... oooeoe oo 25
B TN .....comensrmmnnrssnssnsimmesns s oA s T e A S 29
IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LAVUCE ... oo 29
TITULO IV oo e el 30
OPERACION DE LAVUGCE ..o e 30
CAPITULO Lo e et 30
MODIFICACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS TRAMITES APCO ....covvvevveen. 30
CAPITULO 11, oo, 31
CONTINGENC A . oo e e, 31
THTULO Voo ettt 32
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL .....ooovioveveeeieee, 32
CAPITULO Lo e e, 32
IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA ..o, 32
CAPITULOD 11, 35
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL VUCE ........ccocoovoi) 35
HISTORIAL DE CAMBIOS . .. oo e 37
ANEXOD T oo e e, 43

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en

documento controlado

A0



REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, T

A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Tt | N

AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 2 | raans2ders

FLUJO DE IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LAVUCE .....c..cooovvivieieieian, 43
L 175 R . 44
RA24 . 44
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOLOGICA......... 44
oL R O U TGP RS ———— 63
REGISTRO PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR ........coooovviviieinn, 63
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR ......o.ovvvoiieieieeeeeeseeen 64
ANEXO 4o 65
FLUJO REFERENCIAL ETAPAS DEL TRAMITEAPEE v 65
PRI cnmmsssmsossoesasstaseassnsss s s B S A 5 66
REGISTRO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE .......cooiiiiiiiiiece e, 66
T —— 68
REGISTRO DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO FUNCIONAL 68
ANEXO 7 e 70
BEGISTRO CONTROL FUNCIONAL NUCE i nnummssmsmammssmssis s asenn 70
BIRIEDRED 13 s s et A S S ANA SO 73
REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES - VUCE.................. 73
o T 79
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL ........cooovivovoieeeeeeeeeeeee 74

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado




Codigo

REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, GNN-REG-14

A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Version | ¥ de pdging

AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 2 | rinssdero

REGLAMENTO DE IMPLEMEN‘I:ACI(')N, ADMINISTRACION Y
OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

TiITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO). Establecer lineamientos para la implementacion,
administracion y operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
optimizando la tramitacion de autorizaciones previas, certificados y otros documentos
emitidos por entidades publicas para las operaciones de comercio exterior; y la
interoperabilidad entre la Aduana Nacional (AN), las Entidades Publicas Emisoras (EPES)
y otras ventanillas Unicas de comercio exterior.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS). El presente Reglamento tiene como
objetivos especificos:

a) Definir las responsabilidades de la AN como entidad encargada de la
implementacion vy administracion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), asi como las responsabilidades de las EPEs en la implementacion vy la
operacion de la VUCE, las responsabilidades del Usuario VUCE, la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (AGETIC)
responsable del funcionamiento de sistemas y servicios tecnologicos del
gobierno electrénico.

b) Especificar las condiciones y procedimientos para la implementacion vy

. actualizacién de trémites en la VUCE.

il c) Establecer los requisitos tecnoldgicos y de interoperabilidad que deben cumplir
c;n las EPEs para implemer_nar sus tramites en Ia. VUCE. o

c 51 d) Determinar los mecanismos de comunicacion y coordinacion entre la AN, las
e EPEs, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y el Servicio Plurinacional de

- Registro de Comercio (SEPREC) y otras instancias vinculadas con operaciones de
| o R | comercio exterior para asegurar una coordinacion efectiva.
@ . e) Regular la administracion y operacion de la VUCE.
f) Establecer la aplicacion de Planes de contingencia por la AN, EPEs y AGETIC para
asegurar la continuidad de las operaciones en la VUCE.

D.N.PY.
Marina

Aliaga T. )
R.M /
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g) Establecer el Cronograma de Implementaciéon Gradual de la VUCE.

ARTICULO 3.- (ALCANCE). El presente Reglamento seré aplicado para la tramitacion
de documentos de comercio exterior referido en el Objetivo del presente Reglamento,
otorgados por EPEs que se incorporen a la VUCE de acuerdo al Cronograma de
Implementacion Gradual establecido por la AN.

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDADES). Son responsables de la aplicacién del
presente Reglamento:

a) La AN en la implementacion y administracion de la VUCE.

b) Las EPEs que emiten documentos para las operaciones de comercio exterior, en
la implementacion de sus tramites APCO (Autorizaciones Previas, Certificaciones
u otros documentos relacionados con operaciones de comercio exterior).

c) La AGETIC en el funcionamiento de sistemas y servicios tecnologicos del
gobierno electronico para la operacion de la VUCE en el marco de sus
competencias.

d) Los Operadores de Comercio Exterior (OCE) que realicen operaciones en la
VUCE.

e) Toda persona natural o juridica que realice operaciones a través de la VUCE.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Decision N° 770 de 07/12/2011, Facilitacion del Comercio en Materia Aduanera en
la Comunidad Andina.

c) Decision N° 885 de 21/10/2021 y Decision N° 906 de 22/10/2022 (Nomenclatura
Comun de Designacion y Codificacion de Mercancias de los Paises Miembros de
la Comunidad Andina (NANDINA), que incorpora la VII Enmienda del Sistema

oy} Armonizado).
s d) Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.
e) Ley N°2492 de 02/08/2003, Cédigo Tributario Boliviano.

ooy f) Ley N° 2452 de 21/04/2003, que aprueba la Adhesion de Bolivia al Convenio

e Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de las
Mercancias.

/ ‘ g) Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de

\gﬂ ) Informacion y Comunicacion.

h) Ley N° 779 de 25/01/2016, Ley de Desburocratizacion para la Creaciéon vy
Funcionamiento de Unidades Econdmicas.

D.N.PWY.
Marina.
Aliaga 1.
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i) Ley N° 998 el 27/11/2017 que ratifica el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que establece la Organizacion Mundial Comercio

) Ley N°1080 de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital.

k) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

) Decreto Supremo N° 3525 de 04/04/2018, que establece la Politica de Atencion a
la Ciudadania.

m) Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, que crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio - CNFC.

n) Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia — VUCE, determinando que sea implementada vy
administrada por la Aduana Nacional, en coordinacion con las entidades
involucradas en operaciones de comercio exterior y con la entidad encargada del
gobierno  electréonico, para el desarrollo del sistema informatico y su
interoperabilidad.

o) Resoluciones Ministeriales que aprueban la vigencia anual del Arancel Aduanero
de Importaciones.

ARTICULO 6.- (DEFINICIONES).

Aprobacion de Documentos: Mddulo de ciudadania digital que permite al ciudadano
dar su consentimiento sobre el contenido de documentos digitales, este mecanismo
garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad de la informacion.

Arancel Aduanero de Importaciones: Lista oficial de mercancias que se encuentran
estructuradas en forma ordenada e incluye los derechos arancelarios correspondientes a
cada mercancia objeto de una operacion de comercio exterior.

Autenticacion: Mecanismo mediante el cual se verifica la identidad de un usuario,
dispositivo 0 entidad que intenta acceder a un sistema o recurso protegido. Su propoésito
es asegurarse de que la persona o entidad que solicita acceso es quien dice ser,
garantizando que solo los usuarios autorizados puedan interactuar con el sistema
Autorizacion Previa: Documento soporte para el despacho aduanero, emitido por la
entidad publica competente nacional, que debera estar vigente al momento del ingreso
de la mercancia a territorio nacional.

Buscador Arancelario: Herramienta que permite identificar el codigo o los codigos
arancelarios de las mercancias, documentos requeridos para la exportacion e
importacion de manera referencial, rapida y sencilla.

Certificacion: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la entidad
publica competente nacional, el cual debe estar vigente al momento de la aceptacion de
la declaracion de mercancias.
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Ciudadania Digital: Consiste en el gjercicio de derechos y deberes a través del uso de
tecnologias de informacién y comunicacién en la interaccion de las personas con las
entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado.
Contingencia: Situacion o evento potencial e incierto que podria ocurrir en el futuro y
que requiere planificacion para mitigar sus posibles efectos. Implica la preparacion de
estrategias 0 medidas alternativas para enfrentar problemas imprevistos, minimizar
Impactos negativos y garantizar la continuidad de operaciones.

Control Funcional: Pruebas de funcionamiento realizadas en coordinacion con el
solicitante (EPEs) del Sistema Informatico, previa implementacion de las funcionalidades
desarrolladas para verificar su correcto funcionamiento.

Cronograma de Implementacion Gradual: Diagrama que permite la implementacion
de trémites relacionados con operaciones de comercio exterior de las EPEs en la VUCE,
estableciendo los periodos de inicio de implementacion de los tramites.

Diagrama de Actividades: Representacion grafica que representa el flujo de trabajo,
procesos o algoritmos mediante actividades, decisiones y flujos de control.

Diagrama de Estados: Representacion grafica que describe el ciclo de vida de un
tramite, solicitud o documento dentro de la VUCE, mostrando los diferentes estados
(Ejemplo: registrado, en revision, observado, aprobado, rechazado, finalizado) y las
transiciones entre dichos estados, las cuales se producen como consecuencia de
acciones de los usuarios, validaciones automaticas o la intervencion de las entidades
competentes.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica de un proceso, algoritmo o secuencia de
pasos utilizando simbolos estandar.

Diccionario de Datos: Describe la estructura, el significado y las caracteristicas de los
datos en una base de datos, sistema o conjunto de datos. Proporciona informacion
detallada sobre las tablas, campos, tipos de datos, restricciones, relaciones vy
descripciones de los elementos almacenados.

Documento Digital: Es toda representacion digital de actos y datos juridicamente
relevantes, con independencia del soporte utilizado para su fijaciéon, almacenamiento o
archivo.

Documentos Requeridos para Operaciones de Comercio Exterior: Autorizacion
Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de Cumplimiento de
Reglamento Técnico u otros documentos solicitados para operaciones de importacion,
exportacion y transito aduanero conforme normativa vigente, emitidos por las entidades
publicas emisoras.

Entidad Publica Emisora: Entidad encargada de la emision de Autorizacion Previa.
Certificacion, Permiso, Declaraciones Juradas, Certificado de Cumplimiento del
Reglamento Técnico y otros documentos requeridos por normativa vigente para efectuar
operaciones de comercio exterior.
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Las Entidades Publicas Emisoras son:
Administradora de Servicios Portuarios - Bolivia.
Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.
Autoridad de Juego.
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra.
Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.
Autoridad Nacional de Hidrocarburos.
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
Banco Central de Bolivia.
Direcciéon General de Aeronautica Civil.

10.Direcciéon General de Sustancias Controladas.

11.Instituto Boliviano de Metrologia.

12.Instituto de Salud Ocupacional.

13.Ministerio de Culturas Descolonizacion y Despatriarcalizacion.

14.Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

15.Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

16. Ministerio de Defensa.

17.Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales y

Metales.

18. Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.

19. Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

20.Viceministerio de Comercio y Logistica Interna.

21.Viceministerio de Transportes.

22.0tras entidades competentes.
Exportacion: Salida de cualquier mercancia de un territorio aduanero, cumpliendo
requisitos y formalidades establecidos en normativa aduanera vigente.
Firma Digital: Es una solucién tecnoldgica que permite identificar de manera segura y
unica al autor de un documento electrénico, asegurando ademas la integridad del
contenido del mismo. Es una herramienta que reemplaza la firma manuscrita en
documentos digitales, garantizando su autenticidad y evitando posibles alteraciones o
falsificaciones, de modo tal que cualquier modificacion sea puesta en evidencia.
Guia de aplicacion general - servicio web: Documento técnico-informativo que
describe de manera estandarizada las especificaciones, reglas y procedimientos
necesarios para el uso e integracion de servicios web dentro la plataforma de la VUCE.
Grado de Madurez Tecnoldgica: Es una escala de medicién usada para evaluar o medir
el nivel tecnolégico de cada una de las EPEs, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

L0 B0 1 O i s g I
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o Procesos de emision de certificados, permisos, autorizaciones u 0Otros
sistematizados.
¢ Interoperabilidad a través de servicios web.
¢ Interoperabilidad con la Agencia Estatal de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

o Area de sistemas.

e Infraestructura tecnoldgica propia.
Implementacion: Es el proceso de poner en ambiente productivo el desarrollo realizado
en los sistemas de la VUCE y de las EPEs, considerandose la implementacion del
tramite APCO desde el inicio de la prueba piloto o puesta en vigencia segun lo acordado
con las EPEs.
Importacion: Ingreso legal de cualquier mercancia procedente de territorio extranjero a
territorio aduanero nacional, cumpliendo requisitos y formalidades establecidos en
normativa aduanera vigente.
Internet Protocol (IP): Protocolo de Internet, que es el conjunto de reglas que rigen el
formato de los datos enviados a través de Internet o la red local. En esencia, las
direcciones IP son el identificador que permite el envio de informacion entre dispositivos
en una red.
Interoperabilidad: Capacidad de las aplicaciones y los sistemas informaticos para
intercambiar datos, informacién y documentos de manera automatica y segura,
independientemente de los limites geograficos u organizativos.
JavaScript Object Notation (JSON): Se trata de un formato para guardar e
intercambiar informacion que cualquier persona pueda leer. Los archivos JSON
contienen solo texto con un formato que almacena informacion estructurada y se utiliza
principalmente para transferir datos entre un servidor y un cliente. Hay dos elementos
centrales en un objeto JSON: claves y valores.
Mapeo del proceso: Es un conjunto de acciones destinadas a identificar los pasos de
un procedimiento o tarea utilizada, estableciendo una relacion esquematica, presentada
graficamente en macro procesos, reflejados en un Diagrama de actividades.
Modulo Informatico Estandar: Modulo informatico desarrollado por la Aduana Nacional
disponible para las Entidades Publicas Emisoras, que contempla las funcionalidades
minimas para interoperar con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, estas etapas son:
solicitud, admision/observacion, pago si corresponde, comunicaciones al operador vy la
emision del certificado, permiso, autorizacidon u otro documento con firma digital o
aprobador de documentos de Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
Operacion de Comercio Exterior: Comprende los procesos y procedimientos
relacionados a la importacién, exportacion y transito aduanero, entre otros.
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Operador de Comercio Exterior: Cualquier persona natural o juridica, interviniente o
beneficiaria de las operaciones de comercio exterior, por si 0 por otro, en los regimenes
aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas sin excepcion alguna, que se
encuentre debidamente registrado en el Padrén de Operadores de Comercio Exterior de
la Aduana Nacional.

Optimizacion del Tramite APCO: Consiste en la mejora del proceso para la obtencion
del documento relacionado a operaciones de comercio exterior, a objeto de simplificar,
automatizar, eliminar el uso del papel, evitar tramites presenciales y reducir tiempos,
asimismo implementar pasarela de pagos, firma digital, aprobador de documentos entre
otros y facturacion electronica cuando corresponda.

Pasarela de Pagos: Conjunto de servicios informaticos que automatizan las operaciones
de pago entre el ciudadano vy las entidades del estado para la adquisicion de bienes o
Servicios.

Plan de Contingencia: Es un instrumento que comprende métodos y el conjunto de
acciones para el buen gobierno de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
el dominio del soporte y el desempeno, contiene las medidas técnicas, humanas vy
organizativas necesarias para garantizar la continuidad del servicio y las operaciones de
una entidad, en circunstancias de riesgo, crisis y otras situaciones anomalas.

Plan de Trabajo: Documento elaborado por la AN y las EPEs, que detalla las
actividades, plazos y responsables para la implementacion de un tramite APCO en la
VUCE.

Portal VUCE: Pagina informativa de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, que
ofrece a los usuarios un espacio centralizado para consultar informacion sobre
requisitos, procedimientos, normativas y entidades participantes en el comercio exterior,
ademas de brindar acceso a la plataforma en linea donde se realizan los tramites
electronicos.

Puesta en vigencia: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, fecha a partir de la
cual, el tramite debera ser solicitado y obtenido Unicamente desde la plataforma VUCE.
Prueba Piloto: Implementacién del tramite APCO en la VUCE, por un periodo
establecido, con la finalidad de probar en condiciones reales las funcionalidades
desarrolladas en los sistemas informaticos de la AN y las EPEs, a objeto de identificar
problemas y de corresponder realizar ajustes.

Puntos Focales VUCE: Personas designadas por las EPEs para realizar coordinaciones
con la Aduana Nacional para la implementacion, modificacion o actualizacion del tramite
APCO en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Red: Conjunto de dispositivos interconectados que permiten el intercambio de
iInformacion y el acceso a conexiones 0 comunicaciones entre dos (2) 0 mas puntos para
conducir simbolos, senales, textos, iméagenes, voz, sonidos, datos, informacion de

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado




REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, e

A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Tersion | 1 da sl

AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 2 | regrat0e 7

cualquier naturaleza u otro tipo de senales electronicas, mediante lineas fisicas, ondas
electromagneticas, medios Opticos u otro tipo de conexion.
Representational State Transfer (REST): Arquitectura de desarrollo web para realizar
una comunicacion cliente-servidor. Se apoya en el Protocolo de Transferencia de
Hipertexto para la comunicacion al servidor y los mensajes que se envian y reciben.
Requerimiento Funcional: Especificacion formal de una funcion, proceso o servicio que
un sistema, modulo o plataforma debe cumplir, en respuesta a una necesidad operativa
de las entidades o usuarios. Debe ser verificable, medible y documentado, sirviendo de
base para el diseno, desarrollo, pruebas y validacion de los sistemas, asi como para la
gestion del cambio y la mejora continua.
Seguridad de la Informacion: Conjunto de tecnologias, procesos y préacticas disenadas
para la proteccion de redes, dispositivos, programas y datos preservando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Pueden estar involucradas
otras propiedades como la autenticidad, responsabilidad, no repudio y confiabilidad.
Simplificacion: Analizar, redisenar y optimizar procesos para eliminar duplicidades,
reducir documentos innecesarios; asegurar que los requisitos sean proporcionales al
riesgo, promoviendo asi una gestion mas agil y coordinada entre las entidades
involucradas, mejorando la transparencia, la previsibilidad, reduciendo los costos vy
tiempos para los operadores de comercio exterior y toda persona natural juridica
vinculada con operaciones de comercio exterior.
Sistema Armonizado: Es la nomenclatura que comprende las partidas, subpartidas y
los cédigos numéricos correspondientes; las notas de las Secciones, de los Capitulos y
de las subpartidas; asi como las Reglas Generales para la Interpretacion del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias.
Tramite APCO: Proceso que comprende desde la solicitud hasta la obtenciéon de la
Autorizacion Previa, Certificacion, Permiso, Declaraciéon Jurada, Certificado de
Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos necesarios para efectuar
operaciones de comercio exterior conforme normativa vigente.
Transito Aduanero Internacional: Es el régimen aduanero que permite el transporte de
mercancias bajo control aduanero, desde una Aduana de Partida hasta una Aduana de
Destino, en una misma operacion, en el curso de la cual se cruzan una o mas fronteras
GNTL internacionales .
vgm Trazabilidad: Es la capacidad de identificar, registrar y dar seguimiento a cada etapa del
N proceso del tramite o documento relacionado con el comercio exterior, desde su inicio
hasta su finalizacion.
Usuario VUCE: Operador de Comercio Exterior, persona natural o juridica que utiliza los
servicios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
@&\ Virtual Private Network (VPN): Red privada virtual que crea una conexién de red entre
Aliags ™R |

N dispositivos a través de Internet. Se utiliza para transmitir datos de forma segura a través
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de redes publicas. Su funcionamiento consiste en ocultar las direcciones IP de los
usuarios vy cifrar los datos para que nadie que no esté autorizado a recibirlos pueda
leerlos.

Xtensible Markup Language (XML): Lenguaje de marcado, disenado para almacenar y
transportar datos de forma estructurada permitiendo el intercambio de informacion entre
sistemas.

ARTICULO 7.- (ABREVIATURAS).

ABT: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra.

AETN: Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.

AFC: Acuerdo de Facilitacion del Comercio.

AGEMED: Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.

AGETIC: Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

AJ: Autoridad de Fiscalizaciéon del Juego.

ALBO: Almacenera Boliviana S.A.

AN: Aduana Nacional.

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos.

APCO: Autorizaciones Previas, Certificaciones u otros documentos relacionados con
operaciones de comercio exterior.

ASP-B: Administradora de Servicios Portuarios — Bolivia.

ATT: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
BCB: Banco Central de Bolivia.

CNFC: Comité Nacional de Facilitacion del Comercio.

CPT: Cddigo pago de tramite.

DAB: Depdésitos Aduaneros Bolivianos.

DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil.

DGSC: Direcciéon General de Sustancias Controladas.

EPEs: Entidades Publicas Emisoras

FOB: Free On Board (Franco a Bordo)

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

-+l IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia.
. INSO: Instituto de Salud Ocupacional.
- MAES: Méaximas Autoridades Ejecutivas.
a// . MCDyD: Ministerio de Culturas Descolonizaciéon y Despatriarcalizacion
\ MD: Ministerio de Defensa.

’ﬁm MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
CN MMAYA: Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

Aliags )
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OCE: Operador de Comercio Exterior.

QR: Quick Response (codigo de respuesta rapida)

SENARECOM: Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacién de Minerales
y Metales.

SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.
SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

SEPREC: Servicio Plurinacional de Registro de Comercio.

SIN: Servicio de Impuestos Nacionales.

SUMA: Sistema Unico de Modernizacion Aduanera.

VCLI: Viceministerio de Comercio y Logistica Interna.

VMT: Viceministerio de Transportes.

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

_ TiTuLon
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 8.- (VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE). La VUCE
es la Unica plataforma electrénica para la tramitacion de documentos requeridos por las
EPEs a efectos de realizar operaciones de comercio exterior. Su finalidad es centralizar,
sistematizar, simplificar, modernizar, agilizar y transparentar la obtencién de dichos
documentos, ofreciendo un servicio eficiente para los usuarios, garantizando la
seguridad juridica en el intercambio de informacion entre las entidades involucradas.

ARTICULO 9.- (IMPLEMENTACION DE LA VUCE). |. La AN implementara la VUCE a
traves de las areas creadas para tal efecto.

ll. La AN en coordinacion con las EPEs, la AGETIC vy las instancias gubernamentales
vinculadas al comercio exterior, seran responsables de la implementacién de la VUCE.

lll. La implementacion se realizard conforme al Cronograma de Implementacion Gradual
establecido en el presente Reglamento.

IV. Las EPEs deberan emitir su normativa interna y adecuar su sistema informatico para
la interoperabilidad y funcionamiento de la VUCE, conforme a los plazos establecidos.
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ARTICULO 10.- (ADMINISTRACION DE LA VUCE). |. La administracién de la VUCE
estara a cargo de la AN conforme lo establecido en el Decreto Supremo N° 5211 de
28/08/2024 vy el presente Reglamento, debiendo gestionar, supervisar y actualizar la
plataforma para un correcto funcionamiento en coordinacion con las EPEs.

Il. La AN sera responsable de asegurar que la plataforma de la VUCE cumpla con los
estandares de seguridad.

ARTICULO 11.- (OPERACION DE LA VUCE). |. La operacién de la VUCE estaré a cargo
de las EPEs, en cuanto a la tramitologia, desarrollo 0 adecuacion de su sistema
| informatico e interoperabilidad con la VUCE asegurando la alta disponibilidad.

Il. Cualquier actualizaciéon en los procesos, normativa y funcionamiento del sistema
debera ser comunicada por las EPEs a la AN y a los Usuarios VUCE en el plazo minimo
de quince (15) dias habiles antes de su puesta en vigencia, excepto cuando la normativa
(Ley o Decreto Supremo) disponga un plazo menor para su implementacion, a fin de
garantizar la continuidad vy la previsibilidad operativa del sistema.

IIl. Las EPEs deberan establecer el orden de implementacién de sus tramites en la
VUCE, priorizando aquellos que representen mayor relevancia e impacto en las
operaciones de comercio exterior, grado de madurez tecnoldgica de su sistema
informatico y la modificacion de normativa con rango de Ley o Decreto Supremo.

IV. En situaciones de contingencia, la AN, las EPEs y AGETIC, entre otras entidades
vinculadas con operaciones de comercio exterior aplicaran un plan de contingencia a fin
de dar continuidad al tramite APCO efectuados a través de la VUCE.

ARTICULO 12.- (OBLIGACION DE USO DE LA VUCE) I. El Usuario VUCE esta
obligado a realizar la solicitud de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos,
Declaraciones Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros
documentos requeridos conforme normativa vigente, para operaciones de importacion,
exportacion y transito aduanero de mercancias, hasta su obtencién a través de la VUCE,
cuando estos documentos se encuentren incorporados en la plataforma.

ﬂﬁ\/ r Il. Para los tramites puestos en vigencia en la VUCE, la AN y las EPEs no deben exigir al
Usuario VUCE la APCO en formato fisico; excepto cuando existan situaciones de

( D.N.&v\) contingencias.
Marinay.
l Aliaod

e S

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado




A Codigo
REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, B

,A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Version | N° de pagina

AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 2 | ragnatacers

ARTICULO 13.-(VALIDEZ LEGAL DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES). |. Los
documentos digitales emitidos por las EPEs a través de la VUCE, tendrén plena validez
legal y probatoria, ante terceros, instituciones publicas y otras ventanillas Unicas de
comercio exterior, siempre que cuenten con firma digital, el aprobador de documentos
de ciudadania digital u otros.

Il. La verificacion de la autenticidad de los documentos emitidos por las EPEs, podra
efectuarse a través del Portal de la VUCE.

Il. La solicitud realizada para la obtencion de un documento requerido para operaciones
de comercio exterior a través de la VUCE se constituird en una Declaracion Jurada,
cuando asi lo determinen las EPEs.

ARTICULO 14.- (PLAZO DE EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA VUCE). Las EPEs que
implementen el tramite APCO en la VUCE deberan emitir las Autorizaciones Previas,
Certificaciones, Declaraciones Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento
Técnico u otros documentos requeridos por normativa vigente para las operaciones de
comercio exterior, en un plazo de hasta cinco (5) dias habiles computables a partir de la
fecha de admisién de la solicitud y, excepcionalmente, en el plazo méaximo de hasta diez
(10) dias habiles, sin perjuicio de lo especificamente senalado en otras normas legales.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 15.- (RESPONSABILIDADES DE LAS EPEs). |. Las EPEs tienen las
siguientes responsabilidades:

a) Implementar los tramites en la VUCE en coordinacion con la AN de acuerdo al
Cronograma de Implementacion Gradual establecido en el presente Reglamento.

b) Gestionar e implementar la firma digital, el aprobador de documentos de
ciudadania digital, la facturaciéon electrénica, pasarela de pagos, entre otros, que
se consideren necesarios para el tramite APCO en la VUCE.

c) Designar servidores publicos como puntos focales en proporcion a los tramites a
ser implementados en la VUCE, previendo adicionalmente la participacion de
personal con cargo jerarquico para la toma de decisiones y supervision del trabajo
del personal de su entidad.

Aliaga T} d) Comunicar oportunamente el cambio de los puntos focales designados.
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f)

Proporcionar la informacién de los requisitos, formalidades y procesos
establecidos para la emisién de los documentos requeridos, en las formas,
formatos y plazos determinados por la AN.

Elaborar y remitir la propuesta para la optimizacién del proceso de emision del
documento requerido para operaciones de comercio exterior a través de la VUCE,
en los plazos, formas y formatos establecidas por la AN, considerando lo previsto
en el Articulo 33 del presente Reglamento.

Elaborar el Plan de Trabajo de los tramites a implementarse en la VUCE en
coordinacion con la AN; cumpliendo con las actividades establecidas en el
paragrafo Il del Articulo 28.

Elaborar requerimientos funcionales para la implementacion del tramite APCO.
Desarrollar funcionalidades para la implementaciéon del tramite APCO cuando las
EPEs cuenten con un sistema.

Desarrollar el sistema informatico para el tramite a implementarse, en aquellos
casos en los que las EPEs determinen la no utilizacion del Médulo Estéandar de la
VUCE, considerando los plazos previstos en el Cronograma de Implementacion
Gradual y en el Plan de Trabajo.

Emitir o actualizar normativa para la implementacion del tramite APCO en la
VUCE, conforme establece el Articulo 39 del presente Reglamento.

Remitir a la AN la normativa emitida para la implementacién del tramite APCO a
fin de que sea publicada en el portal de la VUCE, en los plazos establecidos del
Articulo 39 del presente Reglamento.

m) Realizar el control de calidad y funcional de los requerimientos desarrollados para

la implementacién del tramite APCO.

Asistir de forma obligatoria a las reuniones virtuales y presenciales convocadas
por la AN.

Efectuar capacitaciones y brindar asistencia técnica al Usuario VUCE vy al publico
en general en el marco de sus competencias.

Comunicar a la AN los medios habilitados para la atencién de consultas: correo
electronico, teléfono fijo o movil, centro de contacto u otro, a fin de ser
publicados en el portal VUCE.

Establecer el plan de contingencias en el marco de sus competencias.

Comunicar a la AGETIC la fecha de implementacién del tramite, para la atencion
de consultas respecto a los servicios del gobierno electronico realizadas por la AN
y las EPEs.

Comunicar a la AN la modificacién de su normativa (Ley o Decreto Supremo),
considerando los plazos previstos en el paragrafo Il del Articulo 11 del presente
Reglamento.
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Il. Las EPEs aceptaran la Autorizacion Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion
Jurada, Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos
para efectuar operaciones de comercio exterior emitidos a través de la VUCE,
evitando la presentacion fisica de dicha documentacion.

lll. Las EPEs no podran exigir, al Usuario VUCE, como requisito ningun documento
que hubiera sido emitido por la misma entidad o cuya informacion y/o documento
esté disponible mediante servicios de interoperabilidad, para el procesamiento del
tramite.

ARTICULO 16.- (RESPONSABILIDADES DE LA AN). La AN tiene las siguientes
responsabilidades:

a)

b)

c)
d)

e)

Implementar y administrar la VUCE, conforme lo establecido en el presente
Reglamento.

Coordinar con las EPEs respecto a la informacion y gestion de documentos que
seran tramitados a través de la VUCE, asegurando el resguardo y confidencialidad
de la informacion.

Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacién con las EPEs para la implementacion
del tramite APCO.

Coordinar con las EPEs; la elaboracion de los requerimientos funcionales e
informéticos necesarios para la implementacién del tramite APCO en la VUCE.
Desarrollar las funcionalidades informaticas de acuerdo a los requerimientos
funcionales de las EPEs conforme al Plan de Trabajo establecido.

Desarrollar un modulo informatico estandar para el procesamiento de los
tréamites, cuando las EPEs no cuenten con un sistema informatico.

Realizar el mantenimiento del portal y el sistema informatico de la VUCE.
Reportar semestralmente o a requerimiento expreso el avance de la
implementacion de la VUCE al CNFC.

Comunicar a los Ministerios cabezas de Sector y al CNFC el retraso o
incumplimiento de la implementacién del tramite APCO conforme el Cronograma
de Implementacion Gradual y/o el Plan de Trabajo para que tomen las acciones
gue correspondan.

Efectuar capacitaciones al personal de las EPEs, Usuario VUCE y publico en
general.

Brindar asistencia técnica y soporte técnico a las EPEs y al Usuario VUCE en el
marco de sus competencias.

Establecer el Plan de contingencia en el marco de sus competencias.
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ARTICULO 17.- (RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION). La
AGETIC como entidad encargada del gobierno electronico, tendrd las siguientes
responsabilidades:

a)

b)

c)

Garantizar la disponibilidad de los servicios del gobierno electronico habilitados,
tales como ciudadania digital, pasarela de pagos, aprobacion y validacion de
documentos, entre otros.

Realizar los ajustes necesarios en los servicios del gobierno electronico para
implementar tramites en la VUCE.

Deberan designar y comunicar a la AN, a través del correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo, los datos personales de los puntos focales
VUCE

Efectuar capacitaciones al personal de la AN, las EPEs y al Usuario VUCE en el
marco de sus competencias.

Brindar asistencia y soporte técnico a la AN y las EPEs en el marco de sus
competencias.

Establecer el Plan de contingencia para su aplicacion ante eventos inesperados o
interrupciones que afecten la continuidad de las operaciones en el marco de sus
competencias.

ARTICULO 18.-(RESPONSABILIDAD DEL USUARIO VUCE). El Usuario VUCE debe:

Gestionar su registro y habilitacién como OCE ante la AN u obtener la Ciudadania
Digital con la AGETIC, para su autenticacién en la VUCE.

Realizar la solicitud de los documentos requeridos para operaciones de comercio
exterior a través de la VUCE cuando estos se encuentren implementados.
Presentar a través de la VUCE la documentaciéon e informacion requerida por las
EPEs, de manera completa, correcta, exacta y legible, en la forma, medios vy
plazos establecidos.

Asumir la responsabilidad sobre la veracidad y exactitud de los documentos e
informacién presentados a través de la VUCE.

Subsanar las observaciones identificadas por las EPEs en los plazos y formas
previstos para el efecto.

CAPITULO Il ,
COMUNICACION Y COORDINACION
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ARTICULO 19.- (COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE LA AN Y EPEs). La
comunicacion entre la AN y las EPEs de la VUCE se realizara de acuerdo a lo siguiente:

a) Entre Autoridades Ejecutivas, mediante nota.

b) Entre los puntos focales VUCE de las EPEs y la AN, a traves del correo
electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo y via teléfono fijo o moévil u otros
canales de comunicacion.

ARTICULO 20.- (PUNTOS FOCALES VUCE). |. Las EPEs deberan designar y comunicar
a la AN, a través del correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo, los datos
personales de los puntos focales VUCE, quienes deberan ser especialistas en el area
normativa (normas, procesos, procedimientos) y en el area tecnologica (sistemas)
relacionadas con el procesamiento de documentos requeridos por normativa vigente
para operaciones de comercio exterior.

Il. La designacion de puntos focales debera realizarse en el plazo de hasta diez (10) dias
habiles posteriores al requerimiento de la AN, debiendo detallar minimamente la
siguiente informacion:

Nombre completo de los servidores publicos de nivel jerarquico y técnico.
Cargo y Unidad de Dependencia.

Correo electrénico institucional.

Numero de teléfono institucional y de interno, segun corresponda.
Numero de Teléfono movil.

Documento / Memorandum de designacion (adjunto en formato PDF).

lll. Si de forma posterior a la designacién de puntos focales VUCE, las EPEs designan a
otro personal como punto focal, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles
computables a partir de la designacion realizada, debera comunicar a la AN la
actualizacion de los puntos focales a través del correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo adjuntando la informacion y documentacion senalada
en el paragrafo anterior.

IV. Los puntos focales designados por las EPEs, son responsables de la implementacion
del tramite APCO en la VUCE conforme el Cronograma de Implementacion Gradual,
debiendo realizar las gestiones necesarias para tal efecto.
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V. Las coordinaciones entre la AN con los puntos focales de las EPEs seran efectuadas a
través del correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo y, de forma alternativa,
mediante nota, via teléfono fijo o moévil u otros canales de comunicacion.

VI.La AN podré solicitar puntos focales a las Entidades Publicas vinculadas
indirectamente con operaciones de comercio exterior, a fin de realizar coordinaciones
necesarias para viabilizar la implementacion del tramite APCO en la VUCE.

, CAPITULO IV ,
ATENCION DE CONSULTAS Y CAPACITACION

ARTICULO 21.- (ATENCION DE CONSULTAS). |. La AN, las EPEs y la AGETIC
designaran personal técnico para la atencion de consultas relacionadas al
funcionamiento de la VUCE.

Il. Las EPEs deberan remitir al correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo, la
nomina del personal designado y los medios habilitados para la atencion de consultas

(correo electrénico, teléfono fijo o moévil, centro de contacto u otro) hasta diez (10) dias
habiles antes de la puesta en produccion del trémite para su publicacion en el Portal de
| la VUCE.

lIl. En el marco de sus competencias, el personal de soporte técnico de la AN y las EPEs
atenderan las consultas realizadas por el Usuario VUCE y publico en general, en funcién
al tipo de consulta.

IV. El Usuario VUCE podré realizar consultas de acuerdo a lo siguiente:

a) Cuando estén referidas al funcionamiento de la VUCE, a través del correo
electrénico consultas@vuce.gob.bo.

b) Cuando estén relacionadas a la obtencidon de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior seran atendidas por las EPEs a través de los
contactos publicados en el portal de la VUCE (correo electronico, numeros de
teléfono y otros).

ARTICULO 22.- (CAPACITACIONES). |. Las capacitaciones al Usuario VUCE y/o publico
en general, se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

D.NRYV. . : . - s L

Marna a) Para temas referidos al portal y al sistema de la VUCE, la capacitacion estaré a cargo
I

i ) de la AN.
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b) Para temas relacionados con la obtencién de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior en la VUCE, la capacitacion estara a cargo de
personal de las EPEs.

c) Las capacitaciones del tramite APCO a implementarse o implementado en la VUCE
sera efectuado por las EPEs y la AN.

Il. El personal de la AGETIC realizara capacitaciones sobre las herramientas del gobierno
electronico a las EPEs y al Usuario VUCE.

CAPITULO V. ,
REQUISITOS PARA LAS EPEs EN EL AMBITO TECNOLOGICO

ARTICULO 23.- (EPEs CON SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS). |. Para
que las EPEs interoperen con la VUCE, deberan cumplir con los siguientes requisitos
técnicos, sin la necesidad de suscribir convenios interinstitucionales especificos:

a) Contar con infraestructura tecnolégica para establecer un enlace de comunicacion
seguro entre las EPEs y la AN, a través de una conexion VPN con [P Publica o
enlace por fibra Optica (punto a punto) o Red Estatal.

b) Tener la capacidad de interoperar a través de servicios web bajo la arquitectura
REST, asegurando una comunicacion eficiente y estandarizada.

c) Implementar la firma digital o el aprobador de documentos de ciudadania digital
para asegurar la validez juridica de la emision de documentos, conforme el plan
de Gobierno Electrénico y lineamientos establecidos por la AGETIC.

d) Disponer de servidores para habilitar minimamente un ambiente de produccion y
otro de pruebas con caracteristicas similares en cuanto a condiciones de
conexion, seguridad y recursos de hardware.

e) Implementar mecanismos de pagos (CPT y/o QR) a través de la pasarela de pagos
conforme a los lineamientos establecidos por la AGETIC y en coordinacion con la
entidad financiera autorizada.

f) Cuando emitan facturas, deberan realizar la coordinaciéon con el SIN y/o AGETIC
para la facturacion electronica.

g) Contar con la documentacion técnica de sus servicios expuestos para la
interoperabilidad entre la plataforma VUCE vy las EPEs.

Il. Hasta antes del inicio de las actividades establecidas en el Cronograma de
Implementacion Gradual, las EPEs deberan realizar las gestiones para implementar la

|

@fx : pasarela de pagos, firma digital, el aprobador de documentos de ciudadania digital, la

|
Aliaga T. J
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facturacion electrénica, entre otros, que consideren necesarios para el tramite APCO en
la VUCE.

lll.Las EPEs seran responsables de asegurar la alta disponibilidad del servicio de
interoperabilidad, para este fin debe establecer redundancia y balanceo de carga, a
efectos de asegurar la continuidad y escalabilidad del servicio.

IV. Los mecanismos de interoperabilidad entre las EPEs y la VUCE deberan cumplir los
lineamientos establecidos por la AN, conforme a la Guia de Aplicacion General -
Servicios WEB publicada en el Portal de la VUCE.

ARTICULO 24.- (ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE TRAMITES
APCO). La AN proporcionara el Médulo Informéatico Estandar que interoperara con la
VUCE vy las EPEs que no cuenten con un sistema informatico para la emision de
documentos requeridos, previo cumplimiento de lo siguiente:

a) Las EPEs deberan:

I. Presentar el Informe técnico de justificacion, remitido por su Maxima
Autoridad Ejecutiva, que expligue los motivos por los que la entidad no cuenta
con procesos sistematizados en la emision de documentos, el cual sera
evaluado y aprobado mediante Informe por la AN.

ii. Solicitar la implementaciéon del Mddulo Informatico Estandar desarrollado por
la AN mediante nota emitida por su Méxima Autoridad Ejecutiva.

iii. ~ Contar con sistema informatico e infraestructura de manera obligatoria en un
periodo maximo de dos (2) anos computables a partir de su implementacion
en la VUCE y asumir plenamente su operacion y mantenimiento.

iv. Gestionar los tramites administrativos para acceder a la pasarela de pagos y
aprobador de documentos con AGETIC, u otros dentro los plazos establecidos
en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

b) La AN debera:

I.  Administrar y alojar en su infraestructura el médulo estandar por un periodo
W‘(/ .‘ de dos (2) anos computables a partir de la implementacion del tramite APCO
Can en la VUCE.

r——P‘X ii. Compartir a las EPEs la informacion almacenada del modulo estandar
Ma

D.N.
rina
Aliags T.
AN, J

culminado el plazo de dos (2) anos.
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ARTICULO 25.- (INTEROPERABILIDAD DE LA VUCE). |. La VUCE a través de la
interoperabilidad con las EPEs transmitird la informacién necesaria de los tramites
APCO.

Il. La VUCE seré interoperable Unicamente para el procesamiento de documentos
relacionados con operaciones de comercio exterior con el SUMA; asimismo, ambos
sistemas se notificaran respecto a cualquier operacion que modifique el estado de los
tramites APCO.

Ill. La Interoperabilidad con las VUCEs de otros paises, se realizara a través de acuerdos
0 mecanismos de integracion, que consideren el reconocimiento mutuo de firmas,
privacidad y seguridad de los datos, abarcando los aspectos tecnoldgicos, lineamientos
estratégicos y normativos, la adopcion de estandares y buenas practicas internacionales
para la cooperacion entre las partes vy la facilitacion del comercio.

ARTICULO 26.- (SEGURIDAD DE LA INFORMACION). Las EPEs deberan cumplir con
los Lineamientos para la Elaboracion e Implementacion de los Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacién de las Entidades del Sector Publico emitidos por el Consejo
para las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, aplicando minimamente el control
de accesos, seguridad de las comunicaciones, desarrollo, mantenimiento, adquisicion de
sistemas y plan de contingencias tecnolégicas.

ARTICULO 27.- (CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION). |. Toda la informacién
que se genere, procese, transmita y almacene mediante la interoperabilidad de la VUCE,
es considerada de caracter confidencial, por lo que queda prohibida su difusion no
autorizada y su uso fuera de los fines establecidos en el presente Reglamento.

Il. El uso indebido de la informacion seré sancionado conforme disposiciones legales
vigentes.

_TiTuLO N
IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LA VUCE

CAPITULO |
PROCESO PARA IMPLEMENTAR TRAMITES APCO EN LA VUCE
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ARTICULO 28.- (PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DE TRAMITES). |. Para el
inicio del proceso de implementacion de tramites en la VUCE se considerara lo
siguiente:

a) ldentificacion y mapeo del tramite APCO a implementarse.
b) Revision y analisis del tramite a implementar.

Il. El proceso de implementacion estara comprendido por las siguientes etapas, cuyo
flujo se describe en el Anexo 1 (Flujo de implementacién del tramite APCO en la VUCE)
del presente Reglamento:

a) Elaboracion del Plan de Trabajo del tramite APCO a implementarse;
b) Optimizacién del tramite APCO;

c) Verificacion de las subpartidas arancelarias cuando corresponda;

d) Elaboracion del requerimiento funcional

e) Desarrollo de funcionalidades informaticas y pruebas de conectividad;
f) Controles de calidad y funcional,

g) Gestion y emision de la normativa;

h) Establecer un plan de contingencias;

i) Capacitacion;

) Implementacién del tramite (prueba piloto o puesta en vigencia).

ARTICULO 29.-(IDENTIFICACION Y MAPEO DEL TRAMITE APCO). I. Previo al inicio
del tréamite APCO establecido en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE
las EPEs deberan:

a) ldentificar el tramite APCO a implementar en la VUCE, considerando entre otros:
e [El grado de madurez tecnoldgica.
e Modificacién de la normativa que regula el tramite APCO (Ley o Decreto
Supremo).
e Representatividad en las operaciones de comercio exterior.

b) Elaborar el Registro de Relevamiento de Informacién Normativa y Tecnolégica (R-
424) Anexo 2, especificando:
e Ladenominacion del documento a ser implementado en la VUCE.
e Eltipo del tramite actual (presencial, virtual u otro).
e Elcostoy la modalidad de pago del trdmite (cuando corresponda).
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¢ Sicuenta con firma digital, ciudadania digital con aprobacion de documentos
u otro.

e Eltiempo de vigencia del documento emitido.

e La (s) subpartida (s) arancelaria (s) correspondiente (s).

e El mapeo del tramite actual, considerando los requisitos para la obtencion del
documento, paso a paso, desde la presentacion de la solicitud hasta su
obtencion. Cuando corresponda incluir la identificacion de otros procesos,
anulacion, modificacion, reemplazo, revalidacion entre otros.

e Elaborar la propuesta del tramite APCO optimizado, considerando lo
siguiente:

v Simplificaciéon de requisitos

v" Optimizacion del proceso (reducciéon de pasos, eliminacion del uso de
papel y trdmites presenciales, implementacion de la pasarela de pagos
y facturaciéon electronica de corresponder, firma digital, ciudadania
digital con aprobacién de documentos, entre otros.

v" Interoperabilidad de la informacién y/o documentos.

v' Trazabilidad del tramite

Il. Remitir el Registro R-424 a la AN mediante correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y a través de una nota dirigida a Maxima Autoridad
Ejecutiva de la AN, en el plazo de quince (15) dias habiles antes del inicio del tramite
APCO previsto en el Cronograma citado.

Ill. Cuando corresponda, realizar las gestiones de la modificacion de normativa para la
implementacion del tramite APCO (Ley o Decreto Supremo) que permitan
implementar el tramite en la VUCE.

ARTICULO 30.- (REVISION Y ANALISIS DEL TRAMITE A IMPLEMENTAR). |. La AN
en coordinacién con las EPEs, en el plazo maximo de siete (7) dias habiles de
recepcionado el Registro R-424, realizara la revisién y analisis del mismo, debiendo
considerar lo siguiente:

e Simplificacidon de requisitos

e Optimizacién del proceso (reduccion de pasos, eliminacion del uso de papel y
tramites presenciales, implementacion de la pasarela de pagos y facturacion
electronica, firma digital, ciudadania digital con aprobaciéon de documentos entre

otros).
m e Interoperabilidad de la informacién y/o documentos.
@33‘7.‘ .
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e Trazabilidad del tramite.

[l. Cuando el Registro R-424 no este correctamente llenado, la AN solicitara mediante
correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo, la correccion y/o complementacion
correspondiente, estableciendo el plazo maximo para su remision.

CAPITULO I
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

ARTICULO 31.- (PLAN DE TRABAJO). |. La AN en coordinacion con los puntos focales
designados por las EPEs, elaboraran y suscribiran el plan de trabajo del tramite APCO a
implementarse en la VUCE, considerando para tal efecto, las actividades senaladas en el
paragrafo Il del Articulo 28 del presente Reglamento y el Anexo 3.

[l. Las actividades establecidas en el Plan de Trabajo deberan considerar el plazo méaximo
de ciento veinte (120) dias calendario, para implementar el tramite APCO en la VUCE.

ARTICULO 32.-(MODIFICACION AL PLAN DE TRABAJO). Los plazos establecidos en
el Plan de Trabajo podran ser modificados, a requerimiento de las EPEs, bajo su
responsabilidad y con la debida justificacion mediante nota a la AN.

CAPITULO lll
OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO

ARTICULO 33.- (OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO). Las EPEs en coordinacién con
la AN optimizaran el tramite APCO, conforme lo siguiente:

a) Simplificaciéon y automatizacion del proceso para el tramite APCO, en caso de que
las EPEs no cuenten con un sistema para procesar el tramite, la AN proporcionara
un Modulo Informético Estandar para su implementacion en la VUCE, teniendo en
cuenta las etapas detalladas en el Anexo 4 (Flujo Referencial Etapas del tramite
APCO) del presente Reglamento, que incluye lo siguiente:

I.  Registro de la solicitud y documentos requeridos por las EPEs.

ii. Procesamiento de la solicitud: Verificacion de la consistencia de la
informacién, documentos, inspeccidon y/o toma de muestras cuando
corresponda u otro proceso de las EPEs.

. Aceptacion, rechazo u observaciones a la solicitud.

iv.  Subsanacion de observaciones.
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v. Pagos a través de la pasarela de pagos, cuando corresponda.
vi.  Emision del documento en forma digital o fisica cuando sea requerido por
una instancia de control.
b) Firma digital, Ciudadania digital con aprobaciéon de documentos u otros.
¢) Adecuacion, modificacion y/o actualizacion de la normativa de las EPEs.
d) Interoperabilidad de la informacién en el ambito de la VUCE.

ARTICULO 34.- (VERIFICACION DE LAS SUBPARTIDAS ARANCELARIAS) |. La AN y
las EPEs, realizaran la verificacién de las subpartidas arancelarias relacionadas con el
documento a ser emitido a través de la VUCE, de acuerdo al Arancel Aduanero y a la
normativa vigente aplicable, para considerar dicho aspecto en el tramite a ser procesado
en la VUCE cuando corresponda.

Il. En caso de que las EPEs requieran incluir, excluir o modificar la némina de mercancias
sujetas a Autorizacion Previa y/o Certificacién u otros documentos, deberan realizar las
gestiones correspondientes con su Ministerio cabeza de Sector ante el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Ill.La actualizacion del Arancel Aduanero por normativa especifica, asi como por otras
normas legales que se establezcan de forma posterior a su aprobacion, seran
considerados en los procesos a ser realizados en la VUCE.

ARTICULO 35.-(PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO). La participacién del Sector
Privado serd a través de organizaciones e instituciones representativas de los
Operadores de Comercio Exterior a requerimiento de la AN, a objeto de aportar las
sugerencias para la simplificacion del tramite.

ARTICULO 36.- (REQUERIMIENTOS FUNCIONALES). |. lLas EPEs elaboraran la
propuesta del Registro del Requerimiento Funcional VUCE (R-425) establecido en el
Anexo 5 del presente Reglamento que incluye:

a. Diagrama de Actividades
b. Diagrama de Estados
c. Diccionario de datos de la solicitud

Il. El Registro R-425 sera revisado con la AN en su 1Ter, 2do, 3er borrador.
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I1l.Una vez concluida la revision del Registro R-425, éste deberd ser suscrito por el
servidor publico responsable y personal jerarquico de las EPEs, y remitido mediante nota
ala ANy al correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo.

IV. La AN recepcionara el Registro R-425, en caso de no tener observaciones procedera
a realizar el diseno informatico para su posterior registro en el sistema de la AN; caso
contrario, solicitara la complementacion del mismo a las EPEs, otorgando un plazo
maximo de dos (2) dias habiles para su remision.

V. De forma excepcional, cuando las EPEs consideren necesaria la complementacion y/o
modificacién del Registro R-425 remitido, previa a la implementacién del tramite APCO,
deberén realizar la coordinacién con la AN y enviar su solicitud debidamente justificada
mediante nota adjuntando el Registro R-425 complementario o modificatorio segun
corresponda, aspecto que podra derivar en la modificacion de los plazos del Plan de
Trabajo.

ARTICULO 37.- (DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES Y CONTROL DE CALIDAD).
|. El desarrollo de las funcionalidades seran efectuadas por la AN vy las EPEs segun Plan
de Trabajo, una vez concluidas las actividades previstas en el Articulo 36 del presente
Reglamento.

Il. La AN vy las EPEs realizaran las presentaciones parciales de las funcionalidades
desarrolladas en sus sistemas, de acuerdo a los plazos establecidos en el Registro de
Programacion de Actividades para el Desarrollo Funcional, por sus areas tecnoldgicas
conforme el Anexo 6 del presente Reglamento.

lll.Las EPEs deben implementar la firma digital, el aprobador de documentos de
ciudadania digital, la facturacion electronica y pasarela de pagos entre otros que
consideren necesarios para la implementacién del tramite APCO en la VUCE.

IV. La AN vy las EPEs llevaran a cabo de manera conjunta el control de calidad, a fin de
verificar la correcta aplicacion de la funcionalidad y su rendimiento en el sistema de la
VUCE.

ARTICULO 38.- (CONTROL FUNCIONAL). |. Una vez concluido el desarrollo, las EPEs
en coordinacion con la AN realizaran las pruebas de funcionalidad, para emitir su
conformidad, debiendo prever la interoperabilidad, los ambientes y usuarios de prueba,
entre otros.
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Il. Las EPEs deberan solicitar a la AGETIC otorgue el ambiente de prueba debidamente
configurado, para realizar el control funcional.

I1l. Una vez concluido el control funcional, de no tener observaciones las EPEs deberan
registrar y remitir el Registro de Control Funcional VUCE (R-426), conforme Anexo 7
(Registro Control Funcional VUCE) del presente Reglamento al correo electronico
dirigido a contacto.entidades@vuce.gob.bo y nota formal dirigida a la AN, incluidas las
complementaciones y/o modificaciones que fueron solicitadas de forma excepcional. En
caso de observaciones estas deberan formularse con base al requerimiento funcional
suscrito y remitido a la AN.

IV. De requerirse funcionalidades adicionales para la implementacion del tramite, la EPE
debera realizar un Registro R-425 complementario conforme establece el paragrafo V.
del Articulo 36 del presente Reglamento.

ARTICULO 39.- (GESTION Y EMISION DE NORMATIVA). |. las EPEs seran
responsables de gestionar y emitir su normativa especifica para la implementacion del
tramite APCO en la VUCE de forma paralela al desarrollo de las funcionalidades,
considerando los plazos establecidos en el Plan de Trabajo, debiendo remitir a la AN el
proyecto de la normativa de forma previa a su aprobacion.

Il. Las EPEs deberan remitir la normativa aprobada a la AN al correo electrénico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante nota, en un plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles de concluido el control funcional sin observaciones, para su publicacion en el
portal de la VUCE.

ARTICULO 40.- (TRANSITORIEDAD) |. Para la implementacién del tramite APCO en la
VUCE, las EPEs en el ambito de sus competencias y atribuciones, deberan prever la
emision de disposiciones transitorias que permitan el procesamiento de tramites
presentados con anterioridad a la fecha de implementacion del tramite APCO en la
VUCE, a fin de garantizar su conclusion conforme a la normativa vigente al momento de
su inicio.

Il. La AN aceptara los documentos emitidos a través de la VUCE, asi como aquellos que
hayan sido solicitados y obtenidos con anterioridad a la fecha de puesta en vigencia del
tramite APCO en la VUCE.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado




. Cédigo
REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, GNN-REGM

, A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Version | N° de pagina

AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 2 | ragnaz0des

~ CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE

ARTICULO 41.- (IMPLEMENTACION DEL TRAMITE). Las EPEs en coordinacion con la
AN implementaran el tramite APCO mediante Prueba piloto o Puesta en vigencia, con
base al Registro de Control Funcional VUCE (R-426) conforme establece el Anexo 7 del
presente Reglamento.

ARTICULO 42.-(PRUEBA PILOTO). |. Las EPEs y la AN podran establecer la pertinencia
de implementar el tramite APCO en la VUCE con prueba piloto, que permitira evaluar el
funcionamiento del sistema, para reducir el impacto ante situaciones imprevistas. En
caso de no requerirse una Prueba Piloto, se aplicara lo establecido en el Articulo 43 del
presente Reglamento.

Il. La prueba piloto tendrd una duracion de maximo un (1) mes y de forma excepcional
las EPEs podran solicitar, mediante nota, la ampliacion por un periodo similar, hasta
cinco (5) dias habiles antes de su conclusion.

lll.Las EPEs y la AN deberdn comunicar la fecha de la implementacion del tramite APCO
en la VUCE, a través de sus Portales Institucionales u otro medio de comunicacion
oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la vigencia del
tramite APCO implementado continuaran con su procesamiento hasta su conclusion,
conforme a la normativa vigente al momento del inicio de la Prueba Piloto.

IV.La AN publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la implementacion del
tramite APCO emitida por las EPEs.

V. De identificarse observaciones en el funcionamiento de los sistemas durante la
prueba piloto, la AN vy las EPEs realizaran las adecuaciones respectivas, para la puesta en
vigencia del trdamite. En caso de que las EPEs requieran adecuaciones en la VUCE
deberan solicitarlas a través del R-427 (Registro de Solicitud de Funcionalidades vy
Adecuaciones — VUCE) Anexo 8.

ARTICULO 43.- (PUESTA EN VIGENCIA DEL TRAMITE EN LA VUCE). |. Las EPEs en
coordinacion con la AN, comunicaran la fecha de implementacion del tramite APCO en la
VUCE (puesta en vigencia), a través de sus portales institucionales u otro medio de
comunicacion oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la
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vigencia del tramite APCO implementado, continuardn su procesamiento hasta su
conclusion, conforme a la normativa vigente al momento de su inicio.
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Il. La AN publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la implementacion del
tramite APCO emitida por las EPEs.
\

\

|

\

|

|

|
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lll. A partir de la puesta en vigencia, el tramite APCO implementado, seré solicitado y
obtenido Unicamente a través de la VUCE.

IV.Cuando un documento deje de ser requerido para operaciones de comercio exterior
como resultado de cambios normativos, las EPEs deberan comunicar a la AN la fecha en
la cual dejaré de estar vigente, con un plazo de al menos diez (10) dias hébiles de
anticipacion, salvo otro plazo establecido en normativa especifica, a objeto de actualizar
los cambios en el Portal y el Sistema VUCE, y remitir el R-427 (Registro de Solicitud de
Funcionalidades y Adecuaciones — VUCE) conforme establece el Articulo 44 del presente
Reglamento.

TITULO IV
OPERACION DE LA VUCE

] CAPITULO | ,
MODIFICACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS TRAMITES APCO

ARTICULO 44.-(COMUNICACION A LA AN) . Una vez implementado el trémite APCO
en la VUCE, las EPEs deberan comunicar y remitir a la AN cualquier modificacion vy
supresion de normativa (normativa especifica) que afecten o estén relacionados con
dicho tramite, en el plazo de hasta tres (3) dias habiles antes de la puesta en vigencia
para su publicacion en el Portal de la VUCE, siempre y cuando no impliquen
adecuaciones informaticas en la VUCE.

Il. En caso de que la normativa especifica impliqgue adecuaciones informaticas en la

G.N.T.l . ., . " .

Cithos VUCE, previo a la emision de la misma, las EPEs deberan coordinar con la AN el
M C. e . . ) . .

e requerimiento funcional correspondiente, a fin de asegurar que las funcionalidades se
ﬁ/ \ encuentren desarrolladas para su puesta en vigencia.
A lll. La AN y las EPEs deberdn coordinar la publicacién de las actualizaciones,
T incorporaciones y/o supresion de normativa relacionada al procesamiento de tramites en

la VUCE.

MarinaX, |
Aliaga T.
AN. J
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ARTICULO 45.- (ADECUACIONES EN EL SISTEMA DE LA VUCE). |. Las EPEs que
requieran realizar adecuaciones para los tramites implementados en la VUCE, deberan
solicitar los mismos a la AN a través del Registro R-427 del presente Reglamento,
remitiendo el mismo por correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo y nota,
considerando los aspectos previstos en el Articulo 28 del presente Reglamento.

Il. A efectos de evaluar y validar las solicitudes de adecuaciones en el sistema de la
VUCE se realizaran reuniones de coordinacion entre las EPEs y la AN.

lIl. El requerimiento y control funcional de las adecuaciones solicitadas deberan ser
realizados conforme establecen los Articulos 36 y 38 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
CONTINGENCIAS

ARTICULO 46.- (CONTINGENCIAS EN LA VUCE). |. En caso de cortes en el sistema
informatico de la VUCE, que no permitan la atencion de tramites de comercio exterior en
un lapso de sesenta (60) minutos se comunicara mediante correo electronico u otro
medio habilitado a las EPEs, la aplicacion del Plan de Contingencias previsto para el
efecto.

[I. Cuando el sistema informéatico de la VUCE se restablezca, la AN comunicaréd este
aspecto mediante el Portal de la VUCE a las EPEs y al Usuario VUCE.

ARTICULO 47.- (CONTINGENCIA DE LAS EPEs). |. Las EPEs deberan contar con un
procedimiento alterno ante situaciones de contingencia que permita la continuidad del
tramite, considerando el plazo establecido en el Articulo 14 del presente Reglamento, el

cual deberéa ser puesto bajo conocimiento de la AN para su publicacion en el Portal de la
VUCE.

Il. Excepcionalmente la AN vy las Entidades Publicas Emisoras podran coordinar la
aplicacion de un procedimiento alterno ante situaciones de contingencia, cuando la
situacion asi lo amerite aspectos que debera ser justificado en informe de la Entidad
Pdblica Emisora.

lll. En caso de cortes no programados en el sistema informatico de la Entidad Publica
Emisora comunicaréa de manera inmediata este aspecto a los usuarios, y a la AN

DNRY. mediante correo electronico soporte@vuce.gob.bo a fin de que la AN comunique a los
txn_ag_sj/ usuarios a través del portal VUCE.
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IV. Entidad Publica Emisora debera realizar las acciones necesarias para restablecer el
sistema en el plazo méximo de un (1) dia, debiendo comunicar este aspecto a la AN.

ARTICULO 48.- (CONTINGENCIAS Y REESTABLECIMIENTO DE LA AGETIC). I. En
caso de cortes no programados en el sistema informético de la AGETIC, dicha instancia
comunicard de manera inmediata este aspecto a la AN, mediante correo electronico
soporte@vuce.gob.bo a fin de que la AN comunique a los usuarios a través del portal
VUCE.

[I. Cuando el sistema informatico de la AGETIC se restablezca, se deberd comunicar
este aspecto a la AN.

ARTICULO 49.- (DOCUMENTOS REQUERIDOS EMITIDOS POR CONTIGENCIA). Los
documentos requeridos por normativa especifica para operaciones de comercio exterior
que sean obtenidos en situaciones de contingencia, seran aceptados por la AN y demas
entidades, en tanto se solucione la contingencia presentada.

, TiTULO V ’
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

CAPITULO |
IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA

ARTICULO 50.- (PARAMETROS DEL CRONOGRAMA). EI Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE en aplicacion del Decreto Supremo N° 5211 de
28/08/2024, se elaborara considerando los siguientes parametros:

a) Cantidad de declaraciones de mercancias de exportacion e importacion de las tres
(3) ultimas gestiones, con documentos otorgados por las EPEs, a efectos de
establecer su representatividad en las operaciones de comercio exterior.

b) Valor FOB de las declaraciones de exportacion e importacion de las tres (3)
ultimas gestiones con documentos otorgados por las EPEs, para establecer su
incidencia en términos de valor en las operaciones de comercio exterior.

c) Cantidad de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos, Declaraciones
Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros
documentos emitidos por cada Entidad Publica Emisora, considerandose
complejas a aquellas entidades con un mayor niumero de tramites debido a que

Marina Xy requieren un mayor tiempo en su implementacion, con relacion aquellas que

Aliaga T. ; b
AN cuenten con un menor numero de trdmites.
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d) Madurez Tecnolégica, se considera si las EPEs, cuentan con un area de sistemas,
infraestructura propia, interaccion con la AGETIC vy si tienen desarrollado un
sistema informético para la emision de certificaciones, autorizaciones previas y/o
pPermisos.

ARTICULO 51.- (PONDERACION DE LOS PARAMETROS) |. Para establecer el orden
de la implementacion gradual de los tréamites de las EPEs en la VUCE, se debera:

a) Otorgar mayor ponderacion a los tramites APCO para exportaciones con relacion
a los de importacion.

b) Considerar la representatividad, incidencia y la cantidad de tramites de las
entidades emisoras de documentos requeridos para operaciones de comercio
exterior.

Il. El parametro Cantidad de Declaraciones de Mercancias de exportacion e Importacion,
se empled la técnica de Normalizacidon Min-Max, asignando la ponderacion de cien (100)
a las EPEs que cuente con el mayor nimero de declaraciones, tanto de importacion
como de exportacion con documentos requeridos para operaciones de comercio
exterior, para el resto de las EPEs con el mayor nimero de declaraciones se debe aplicar
la siguiente férmula:

CDE % 100

Parametro, = DM

Doénde:

CDE= Cantidad de declaraciones de la Entidad Publica Emisora a evaluar.
CDM= Cantidad de Declaraciones de la Entidad Publica Emisora con el maximo
numero de Declaraciones.

Ill. Para el parametro Valor FOB de las declaraciones de exportacion e importacion, se
asigno la ponderacion de cien (100) a la entidad que cuente con el mayor Valor FOB,
tanto de importacion como de exportacion, para el resto de las EPEs con el mayor Valor
FOB se aplicaré la siguiente férmula:

parirotro. — VFE* 100
ardmetro, = — 0
Donde:
1&).?\;. V.
i Aliaga T VFE= Valor FOB de la Entidad Publica Emisora a evaluar.
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VFM= Entidad Publica Emisora con el maximo valor FOB

IV. Para el parametro cantidad de documentos emitidos por entidad, se considerara
aquellas entidades con un mayor nimero de tramites como complejas en el entendido
de que este aspecto implica mayor tiempo en su implementacion; a objeto de que las
mismas cuenten con mayor tiempo para realizar el relevamiento de informacion,
evaluacion, propuesta y gestiones previas para ajustar su normativa de ser necesario,

aplicando

la siguiente formula:

100 — (CDE * 100)
CDM

Parametro, =

Donde:

CDE= Cantidad de documentos emitidos por la entidad evaluada.

CDM= Cantidad de documentos de la entidad con mayor nimero de tramites

V. Para el parametro de Madurez Tecnolégica se debe considerar si la Entidad Publica
Emisora cuenta con los factores:

a

b)
c)
d)
e)

Sistema para la emision de los documentos requeridos (Autorizaciones

Previas, Certificaciones, Permisos, u otros documentos).
Servicio Web desarrollado.

Area de Sistemas.

Infraestructura Informatica Propia.

Interaccion con AGETIC.

VI. A cada factor se le debera asignar una valoracion de veinte (20) si cuenta con este
factor y cero (0) caso contrario, sumando la totalidad de la valoracién de estos factores
para establecer la ponderacion del parametro de madurez tecnoldgica por cada entidad.

VII. Los cuatro (4) parametros identificados, valorados y detallados precedentemente
son promediados y ordenados de mayor a menor, para establecer el orden de
implementacion de los tramites de las EPEs en la VUCE, a efectos de elaborar el
Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.
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CAPITULO Il ,
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL VUCE

ARTICULO 52.- (PLAZO PARA LA IMPLEMENTACION DE TRAMITES APCO). |. Las
EPEs en coordinacién con la AN, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias
deberan implementar el tramite APCO en la VUCE, considerando las etapas senaladas
en el paragrafo Il del Articulo 28 del presente Reglamento.

Il. El inicio de actividades para la implementacion del tramite APCO se encuentra
establecido en el Anexo 9 Cronograma de Implementacion Gradual.

ARTICULO 53.- (REPROGRAMACION DEL PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
TRAMITE APCO). |. Las EPEs que requieran la modificacion de Ley o Decreto Supremo
para la implementacion de sus tramites en la VUCE, podrén solicitar la reprogramacion
de los tramites programados hasta noviembre de la Gestion 2025.

Il. Las EPEs deberan solicitar la reprogramacion mediante nota debidamente justificada,
adjuntando los informes técnico y legal dirigidos a la Maxima Autoridad Ejecutiva de su
Entidad y a su Ministerio cabeza de sector que detallen las gestiones realizadas para la
modificacion de la norma ante la instancia competente.

lIl. La AN evaluara dicha solicitud y, de corresponder, excepcionalmente reprogramara la
implementacion del tramite APCO hasta un méximo de tres (3) meses posteriores al
mes previsto en el Cronograma de Implementacion Gradual.

ARTICULO 54.- (SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DE TRAMITES DE FORMA
ANTICIPADA AL CRONOGRAMA). |. Si las EPEs requieren anticipar la implementacion
de su tramite APCO en la VUCE, podran solicitar a la AN mediante nota dirigida a su
Méxima Autoridad Ejecutiva para su evaluacion, justificando dicha peticion y cumpliendo
con los requisitos establecidos en el Articulo 29 del presente Reglamento, adjuntando el
Registro R-424 propuesto.

Il. La AN evaluara dicha solicitud, de corresponder dard a conocer la aceptacion de la
solicitud, caso contrario, mediante nota se notificara dicho aspecto a la entidad
solicitante.
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ARTICULO 55.- (REPROGRAMACION DEL CRONOGRAMA POR LA AN).- |. La AN
podra reprogramar la implementacion del tramite APCO en la VUCE, de forma previa o
posterior al inicio de actividades establecidas en el Cronograma de Implementacion
Gradual, considerando:

Representatividad de los tramites APCO en las operaciones de comercio exterior
Grado de madurez tecnolégica de los sistemas de las EPEs

Capacidad en recursos humanos del area tecnolégica de las EPEs

Adecuacion de la normativa de las EPEs.

Incumplimiento al Plan de Trabajo de las EPEs

Entre otros factores.

Il. La reprogramacion sera comunicada de manera formal a las EPEs.

ARTICULO 56.- (REPORTE DE EJECUCION DEL CRONOGRAMA) |. La AN solicitara a
los Ministerios cabezas de Sector de las EPEs y al CNFC la designacion de puntos
focales, para que realicen el seguimiento y acciones que correspondan en el marco de
sus competencias para la ejecucion del Cronograma de Implementacion Gradual
conforme el plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

Il. La AN comunicarad a los Ministerios cabezas de sector de las EPEs y al CNFC lo
siguiente:

e Semestralmente el avance de la implementacion de los tramites de las EPEs.
e Al incumplimiento de las EPEs en cualquier etapa del proceso de implementacion
de los tramites APCO en la VUCE, conforme el Plan de Trabajo.

ARTICULO 57.- IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA). |. El Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE, Anexo 9, sera ejecutado en aplicacion del presente
Reglamento sujeto al plazo establecido en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024
bajo responsabilidad de las EPEs.

[I. Si de manera posterior a la puesta en vigencia del presente Reglamento, por
normativa se estableciera la emision de nuevos documentos para operaciones de
comercio exterior, asi como aquellos que no se encuentren en el Cronograma de

L Implementacion Gradual de la VUCE, los mismos seran implementados concluido el
/D—m plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.
Marin‘%.

i

Aliaga T.
AN
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HISTORIAL DE CAMBIOS.
Version Descripcion de los Cambios Documento y Fecha de
Aprobacion de la version
revisada
1 Version inicial RD 01-087-24 de fecha
28/08/2024
2 Cambios realizados:

v' Determinar los mecanismos de comunicaciéon y

coordinacion entre la AN, las EPEs, el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) y el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC)
y otras instancias vinculadas con operaciones de
comercio exterior para asegurar una coordinacion
efectiva

La AGETIC sera responsable de la aplicacion del
Reglamento respecto al funcionamiento de
sistemas y servicios tecnoldgicos del gobierno
electronico para la operacion de la VUCE en el
marco de sus competencias.

Definiciones:

Diccionario de datos,

Diagrama de actividades,

Diagrama de flujo,

Implementacion,

Mapeo del proceso,

Optimizacion del tramite APCO,

Plan de contingencia,

Plan de trabajo,

Puesta en vigencia,

Prueba piloto,

Trazabilidad y

Xtensible Markup Language (XML).
Abreviaturas:

e APCO: Autorizaciones Previas,
Certificaciones u otros documentos relacionados
con operaciones de comercio exterior.

® & o ¢ ¢ o ©° o ©° o o o
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e EPEs: Entidades Publicas Emisoras.
e MCDyD: Ministerio de Culturas
Descolonizacion y Despatriarcalizacion.

v La actualizaciéon en los procesos, normativa y
funcionamiento del sistema realizada por las
EPEs, debe comunicarse antes de su vigencia en
un plazo minimo de quince (15) dias.

v Para el orden de incorporacion de los tramites se
debe priorizar aquellos que representen mayor
relevancia e impacto en las operaciones de
comercio exterior.

v Las EPEs deberdn aplicar un plan de
contingencia a fin de dar continuidad al tramite
APCO efectuados a través de la VUCE.

v' Para los trdmites puestos en vigencia en la
VUCE, la AN y las EPEs no deben exigir al
Usuario VUCE la APCO en formato fisico;
excepto cuando existan situaciones de
contingencias.

v' La solicitud podréa constituirse como Declaracion
Jurada cuando asi lo determinen las EPEs.

v Responsabilidades de las EPEs:

e |mplementar la firma digital o el aprobador de
documentos de ciudadania digital, la facturacion
electrénica, pasarela de pagos entre otros que
consideren necesarios para implementar el
tramite APCO en la VUCE.

e Elaborar y dar cumplimiento al Plan de
Trabajo.

e FElaborar requerimientos funcionales,
desarrollar las adecuaciones informaticas en su
sistema, cuando cuenten con un sistema.

e Realizar controles de calidad y funcionales de
los requerimientos desarrollados, el desarrollo
del sistema informatico para el tramite a
implementarse en la VUCE, en aquellos casos en
los que determine la no utilizacién del Moédulo
Estandar de la VUCE, de manera oportuna
considerando los plazos previsto en el
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Cronograma de Implementacion Gradual y la
obligacién de establecer medidas preventivas
ante situaciones de contingencia en el marco de
sus competencias.

e FEfectuar las capacitaciones y brindar
asistencia técnica a los Usuarios de la VUCE.

e Comunicar a la AGETIC la fecha de
implementacion del tramite, para la atencion de
consultas respecto a los servicios del gobierno
electrénico realizadas por la AN vy las EPEs.

v" Responsabilidades de la Aduana Nacional:
e Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacion
con las EPEs para la implementacion del tramite
APCO.
e Coordinar con las EPEs, la elaboracion de los
requerimientos  funcionales e informaticos
necesarios para la implementacion del tramite
APCO en la VUCE.

v Responsabilidades de la AGETIC:
e Designar puntos focales.
e Realizar capacitaciones de acuerdo a sus
atribuciones.
e Establecer medidas ante situaciones de
contingencia.

v Gestionar la ciudadania digital ante la AGETIC.

v La AN podrd solicitar puntos focales a las
Entidades Publicas vinculadas indirectamente
con operaciones de comercio exterior.

v" Eliminacion del horario de atencién de consultas.

v La AN vy las EPEs realizardn capacitaciones
conjuntas del tréamite a implementarse o
implementado.

v' El personal de la AGETIC realizara capacitaciones
sobre las herramientas del gobierno electronico a
las EPEs y al Usuario VUCE.

v Requisitos técnicos que deben cumplir las EPEs
gue cuenten con sistema respecto a |la
facturacion electrénica y las gestiones para
implementar la pasarela de pagos, firma digital,
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el aprobador de documentos de ciudadania
digital, entre otros, que consideren necesarios
para el tramite APCO en la VUCE.

Requisitos que deben cumplir las EPEs sin
sistema.

Interoperabilidad de la VUCE con las EPEs,
SUMA y VUCES.

El uso indebido de la informacion sera
sancionado conforme disposiciones legales
vigentes.

Incorporacién de los articulos 27, 28 y 29,
especificando las actividades a realizarse de
forma previa a la implementacion del tramite.
Incorporacién de los articulos 30 y 31, respecto a
las actividades a realizarse dentro del Plan de
Trabajo.

Subsanacion de observaciones y Registro de la
solicitud y documentos requeridos por las EPEs.
Participacion del sector privado sera a
requerimiento de la AN.

Elementos que deben incorporarse al elaborar la
propuesta del Registro del Requerimiento
Funcional VUCE (R-425).

Presentaciones parciales de las funcionalidades
desarrolladas en los sistemas en el marco de los
plazos establecidos en el Registro de
programacién de actividades para el desarrollo
funcional.

Acciones para realizar en el Control funcional,
respecto a contar con los ambientes y usuarios
de prueba correspondientes, ademas que las
EPEs deben solicitar a la AGETIC otorguen el
ambiente de prueba debidamente configurado.
De requerir funcionalidades adicionales, una vez
implementado el tramite, las EPEs deberan
remitir el Registro R-425 complementario.
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v La gestion y emision de la normativa de las EPEs
se realizard de forma paralela al desarrollo de las
funcionalidades.

v Las EPEs deberan remitir la normativa aprobada
a la AN al correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante
nota, en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles de concluido el control funcional sin
observaciones, para su publicacion en el portal
de la VUCE.

v El trdamite APCO se implementara con la prueba
piloto 0 su puesta en vigencia.

v" El Plazo para la prueba piloto y su ampliaciéon de
forma excepcional.

v El plazo para comunicar los cambios normativos
es de 10 dias habiles.

v' Toda adecuacién debe efectuarse a partir de la
remision del Registro R-427 (Registro de
Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones —
VUCE).

v' Las EPEs deberdn comunicar en el plazo de
hasta 3 dias habiles, cualguier modificacién o
supresion de la normativa, siempre y cuando no
implique adecuaciones informaticas en la VUCE,
caso contrario deberan coordinar con la AN el
requerimiento funcional correspondiente, a fin de
asegurar que las funcionalidades se encuentren
desarrolladas para su puesta en vigencia.

v En caso de cortes en el sistema informatico de la
VUCE, que no permitan la atencién de tramites
de comercio exterior en un lapso de sesenta (60)
minutos se comunicard mediante correo
electrénico u otro medio habilitado a las EPEs

v Los documentos requeridos por normativa
especifica para operaciones de comercio exterior
que sean obtenidos en situaciones de

V.
ring V-
Aliaga T.

AN
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contingencia, seran aceptados por la AN vy
demds entidades, en tanto se solucione la
contingencia presentada.

Se modificé el tenor del Titulo de “TRAMITES”
por “EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION GRADUAL”

Eliminacién de la presentacion del Informe
técnico legal para la incorporacion del tramite de
forma anticipada.

El periodo para la solicitud de ampliacién seré
hasta el mes de noviembre del 2025.

Las causales por los que la AN podria
reprogramar la implementacién de los tramites
APCO de forma previo o posterior al inicio de
actividades establecidas en el Cronograma de
implementacion gradual, son:

e Representatividad de los trdmites APCO en
las operaciones de comercio exterior

e (Grado de madurez tecnolégica de los
sistemas de las EPEs

e (Capacidad en recursos humanos del area
tecnoldgica de las EPEs

® Adecuacioén de la normativa de las EPEs.

* Incumplimiento al Plan de Trabajo de las
EPEs

e Entre otros factores.

Reporte de Ejecucion del Cronograma.

Se incorporoé el Historial de Cambios.
Incorporaron dos nuevos registros:

e Registro Plan de Trabajo del Tramite APCO a
Implementar.

e Registro de Programacion de Actividades
para el Desarrollo Funcional.
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ANEXOS
ANEXO 1

FLUJO DE IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE

EPEs

INICIO

1. Identificacion y
mapeo del tramite
APCO (R-424); y
remision de puntos
focales

Gestiona pasarela de pagos,
» | firma digital, ciudadania |
' digital y adecua normativa

| 8. Remision del R-425 |
y gestian de |

adecuacion de
normativa___ |

laboracion y Emision
del R-425 (1er, 2do y 3er
rrador

|712 Emision del R
—{426, NorMativa y Plan
|__de Contingencia

ADUANA NACIONAL - VUCE

2. Revision y Analisis del
tramite APCO

e
9. Elaboracién del |
Disefio Informatico

14. Publicacion de la
Normativa |
e Lo
15. Implementacion
del tramite APCO

Y

3. Elaboracion del Plan de |
Trabajo del tramite APCO

—

VUCE-EPEs

5. Verificacion de las subpartidas
arancelarias

7. Validacién del R-425

l

4. Optimizacién del tramite APCO

v
13. Capacitacién al
Usuario VUCE y
publico en general

l

10. Desarrolio de

informaticas

11. Control de Calidad y funcional

g

y
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ANEXO 2
R-424 ] )
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOLOGICA
Cédigo
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION R-424
, A NORMATIVA Y TECNOLOGICA - VUCE Versan Pagina
Aduana Noci&r:ns! - -
OBJETIVO

Obtener informacion relacionada a los procesos de operaciones de comercio exterior realizados por la Entidad Publica Emisora.

I. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTO QUE EMITE RELACIONADO AL COMERCIO EXTERIOR.

1. DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA.

RAZON SOCIAL:

NIT:

2. DETALLE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE SU ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS (AP), CERTIFICADOS (C) U OTROS (0)..

e J 1 (Consignar el numero del documento segun la cantidad total de documentos que emite la entidad)

A. INFORMACION DEL DOCUMENTO:

TIPO DE OPERACION: | ejemplo: Exportacion

TIPO DE DOCUMENTO: | e/emplo. Certificado

DENOMINACION DEL TRAMITE: | ejemplo: Certificado de Exportacion de Oro — CEO

VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | e/femplo. 10 dias calendario a partir de su emision

COSTO DEL DOCUMENTO: | ¢femplo. No tiene costo

MEDIO DE PAGO: | ¢jemplo: No corresponde

CUENTA CON PASARELA DE PAGO: | £/emplo. Si

EMITE FACTURA: | £/emplo: No

SUBPARTIDAS DE LAS MERCANCIAS: | ejemplo: 2616.90.10.00, 7108.11.00.00,

PLAZO DE EMISION: | e/emplo: 1 dia habil

SUCURSALES/REGIONALES | £/emplo: departamentos del pais. La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosi, Chuquisaca,
HABILITADAS PARA EMISION: | 7arjja, Beni y Pando.

TIPO DE TRAMITE: | ¢/emplo. Presencial

B. REQUISITOS ACTUALES.(Registrar los requisitos exigidos actualmente para la obtencion del Documento Requerido)

1.
2.
3

C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Registrar S/ para la obtencion del documento requiere Andlisis de Laboratorio y/o
inspeccion, caso contrario consignar NO)

sl |No|

D. PROCEDIMIENTO ACTUAL (PASO A PASO) (Describir paso a paso el proceso actual para la obtencién del Documento Requerido),
especificar el tiempo que toma cada etapa
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Ej. ;. Autorizacion Previa:
1. Elinteresado realiza la solicitud escrita aajuntando los siguientes requisitos. (ejemplo. lista de empaque, factura, etc.)
2. Laentidad evalua la solicitud en un plazo minimo de veinticuatro (24) horas, a fin de proceder con su procesamiento o, en su caso,
devolverla al solicitante para la subsanacion de observaciones.
3. Una vez autorizado, debe realizar el pago de Bs. 150 a la cuenta bancaria y presentar la boleta de deposito.
4.  Remision de la Autorizacion Previa al correo electronico
5 Eleiw

E. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS) (Seralar normativa que respalde la emision de los
documentos ¢itados)

EJ: Normativa para la emision.
- Articulo 15 del Decreto Supremo 4959 de 14/06/2023 que establece plazos y condiciones para la emision de la Autorizacion Previa.
- Articulo 20 de la Ley N° 4059 de 30/01/2017 que establece la emision de la Autorizacion Previa para mercurio.

*Nota:

- Remitir la normativa citada y referir los articulos que respalden la emision del documento citados en la seccion E, en formato digital.

- Por cada documento emitido (AP, C y O) debers adjuntar en formato digital (de preferencia en formato EXCEL) cuando la cantidad de SUBPARTIDAS exceda los
10 items.

Il. ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.

1. (LA ENTIDAD DISPONE DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES? (seleccione

marcando con una X)
] % DE AVANCE DEL
Sl NO EN DESARROLLO: DESARROLLO: .

SI'LA RESPUESTA ES 'SI" O "EN DESARROLLO" CONTINUE CON LA PREGUNTA 2, S| LA RESPUESTA ES 'NO', CONTINUE CON LA
PREGUNTA 3.

2. SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR QUE REGISTRA LA ENTIDAD:

N° TIPO DE OPERADOR DENOMINACION DEL REGISTRO DEL OPERADOR

1 EJ: Exportador EJ: Registro Unico de Exportador

2

3. LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE: (marque con una X).

TIPO DE DOCUMENTO SI NO EN DESARROLLO % DE AVANCE DEL DESARROLLO

AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION

OTRO (S) (Especificar):

- S/ LA RESPUESTA ES 'SI" O "EN DESARROLLO" EN ALGUNO DE LOS CASOS CONTINUE CON LA PREGUNTA 4, )
- S/ RESPONDIO "NO"'Y TIENE UN SISTEMA PARA REGISTRAR OPERADORES, VAYA A LA PREGUNTA 4. S| NO, CONTINUE CON LA
SECCION 3.

4.;QUE INSTANCIA DESARROLLO LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD?
(Marque con una X).

SISTEMA SU ENTIDAD ENTIDAD PRIVADA ENTIDAD PUBLICA EXTERNA

REGISTRO DE OPERADORES

AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION

OTRO (S) (Especificar)

5. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (marque con una X).

SISTEMA S| NO

REGISTRO DE OPERADORES

AUTORIZACION PREVIA
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CERTIFICACION

OTRO (S) (Especificar)

6. (PUEDEN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
ARQUITECTURA REST? (marque con una X).

SISTEMA
SI NO

REGISTRO DE OPERADORES

AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION

OTRO (S) (Especificar)

7. (LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X).

Sl NO

SI LA RESPUESTA ES 'SI" CONTINUE CON LA ;
PREGUNTA & Sl LA RESPUESTA ES 'NO' | Ejemplo: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
ESPECIFIQUE LA ENTIDAD DEPENDIENTE:

8. ;LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR
AGETIC? (marque con una X).

CIUDADANIA DIGITAL
(Aprobador de FIRMA DIGITAL

documentos)
PASARELA DE PAGOS | CPT QR FACTURACION

COMONTATIOS. s owusnsmss sy sas s Vs s Vs a5 oy S T e e e Wb e S S A S A S e T P e P T N e

9. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS - CPD)?
(margue con una X).

Conexiéon VPN

Sl |P Publica NO

Fibra Optica (Punto a Punto)

Red Estatal

10. ;CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (marque con una X).

Sl X Especificar el nombre del documento NO X

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES, IDENTIFICANDO:
PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

12. ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA
SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO),
LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL). (En formato digital
preferentemente Excel):
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13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O DESDE LA
SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS
MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

14. ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C,0) Y

- LA INFORMACION DEL AP,C,0 EMITIDO, DEBE REMITIR MiNIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO,
TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA
(SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL). (En formato digital preferentemente Excel):

15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA. (En
formato digital preferentemente Excel):

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA. (En
formato digital preferentemente Excel):

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE CORRESPONDER
SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION). (En formato digital preferentemente Excel):

lll. ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE TRAMITES REQUERIDOS.

1. (LA ENTIDAD CUENTA CON AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X).

S| | NO ‘ | EN DESARROLLO

SI LA RESPUESTA ES "SI" O "EN DESARROLLO" CONTINUE CON LA PREGUNTA 2, S| LA RESPUESTA ES "“NO’, CONTINUE CON LA
PREGUNTA 4.

2. INDIQUE SI CUENTA CON LOS SIGUIENTES MODULOS (marque con una X).

CIUDADANIA APROBADOR DE
DIGITAL FIRMA DOCUMENTOS

(Aprobador de DIGITAL (AGETIC)

documentos)

PASARELA DE epT BE REGIMEN DE FACTURACION
PAGOS (simplificado, general, otro):
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En caso de no contar con alguno de los mddulos senalados debera gestionar los mismos ante las entidades competentes dentro los plazos
establecidos en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE. Para acceder a la pasarela de pagos y aprobador de documentos con
AGETIC y para el sistema de facturacion electronica con el Servicio de Impuestos Nacionales.

3. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS - CPD)?
(marque con una X).

Conexion VPN
IP Publica

SI Fibra Optica (Punto a NO
Punto)
Red Estatal

En caso de NO contar con infraestructura tecnoldgica debera gestionar las mismas para implementar el Modulo Informatico Estandar
desarrollado por la AN, dentro los plazos establecidos en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

4. ;QUE INSTANCIA DESARROLLO LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? (marque con una X).

SISTEMA SU ENTIDAD ENTIDAD PRIVADA ENTIDAD PUBLICA EXTERNA

REGISTRO DE OPERADORES

AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION

OTRO (S) (Especificar)

5. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (marque con una X).

SISTEMA S| NO
REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA
CERTIFICACION
OTRO (S) (Especificar)

6. ¢(LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
ARQUITECTURA REST? (margue con una X).

SISTEMA
SI NO

REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION
OTRO (S) (Especificar)

7. (LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X).

Sl NO

Sl LA RESPUESTA ES 'SI" CONTINUE CON LA )
PREGUNTA 8. S/ LA RESPUESTA ES 'NO’ | Ejemplo: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
ESPECIFIQUE LA ENTIDAD DEPENDIENTE:

8. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR
AGETIC? (marque con una X).

CIUDADANIA DIGITAL
(Aprobador de FIRMA DIGITAL

documentos)
PASARELA DE PAGOS | CPT QR FACTURACION

D.N.Q.V.
Marind\V.
Aliagd ™\
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9. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS - CPD)?
(marque con una X).

Conexion VPN

Sl |P Publica NO

Fibra Optica (Punto a Punto)

Red Estatal

10. ;CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (marque con una X).

Sl X Especificar el nombre del documento NO X

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES, IDENTIFICANDO:
PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

12. ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA
SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO),
LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL). (En formato digital
preferentemente Excel)

13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O DESDE LA
SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS
MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

14. ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C,0) Y

- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEBE REMITIR MiINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO,
TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S| SE VALIDA), PARAMETRICA
(SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL).

15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA.

Aliags &

AN
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16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA. (En
formato digital preferentemente Excel)

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE CORRESPONDER
SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION). (En formato digital preferentemente Excel)

18. DETALLE LO SIGUIENTE PARA EL REGISTRO DEL OPERADOR:

- LAINFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS).

- EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE LA SOLICITUD Y REGISTRO DE OPERADORES,
IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

*Nota: remitir la informacion en formato digital (preferentemente en formato EXCEL)

19. DETALLE POR CADA DOCUMENTO QUE EMITE (AP,C,0):

- LAINFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS).

- LAINFORMACION CONTENIDA EN CADA DOCUMENTO EMITIDO (LISTADO DE DATOS), Y

- LOS FORMATOS DE IMPRESION DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN), SOLICITUD Y EMISION DE AP, C, O; IDENTIFICANDO:
PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

*Nota: remitir la informacion en formato digital (preferentemente en formato EXCEL)

20. COBERTURA GEOGRAFICA: Debe indicarse el alcance territorial para la atencién del tramite APCO, especificando si este puede ser

gestionado o emitido a nivel nacional, Gnicamente en determinados departamentos o exclusivamente en puntos especificos.

COBERTURA SI/NO DETALLE

- NACIONAL (El tramite APCO se emite en todo el territorio
nacional)

- DEPARTAMENTAL (Solo puede emitirse o tramitarse en
determinados departamentos. Especificar cuéles)

- PUNTO ESPECIFICO (Solo se emite/tramita en
fronteras,puertos, aeropuertos del pais u otros. especificar
cuales)

21. DATOS ESTADISTICOS DE TRAMITES APCO EMITIDOS Se debe registrar el nimero total de tramites APCO emitidos por la Entidad
Publica Emisora (EPE) durante los ultimos dos (2) afios, de forma anual.

ANO TIPO DE TRAMITES APCO EMITIDOS CANTIDAD DE TRAMITES REPRESENTATIVIDAD DEL TRAMITE EN

APCO EMITIDOS REPRESENTATIVIDAD DEL TRAMITE EN

PORCENTAJE % DEL TOTAL DE TRAMITES
EMITIDOS POR LA EPE

2023 Certificado Zoosanitario de Exportacion Ejemplo: 11000

2024 Certificado Zoosanitario de Exportacion Ejemplo: 9850

IV. PROPUESTA DE OPTIMIZACION PARA LA EMISION DEL TRAMITE A TRAVES DE LA VUCE (detalle la propuesta considerando la
incorporacion de ciudadania digital, pasarela de pago y AGETIC)

A. INFORMACION DEL DOCUMENTO.

TIPO DE OPERACION: | Exportacion
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TIPO DE DOCUMENTO: | Certificado

DENOMINACION DEL TRAMITE: | Certificado de Exportacion de Oro — CEO
VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | 10 dias calendario a partir de su emision
COSTO DEL DOCUMENTO: | No tiene costo
MEDIO DE PAGO: | No corresponde
CUENTA CON PASARELA DE PAGO: | S/
EMITE FACTURA: | No

SUBPARTIDAS MERCANCIAS: | 2616.90.10.00, 7108.11.00.00, 7108.12.00.00, 7108.13.00.00, 7108.20.00.00, 7112.91.00.00
PLAZO DE EMISION: | 1 dia habil

SUCURSALES/REGIONALES | a njve/ nacional
HABILITADAS PARA EMISION:
TIPO DE TRAMITE: | En linea a través de la VUCE

B. REQUISITOS (Registrar los requisitos para la obtencién del documento requerido para la VUCE)

C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Registrar S/ para la obtencion del documento requiere Andlisis de Laboratorio y/o
inspeccion, caso contrario consignar NO)

SI | TNO |

D. PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE OPTIMIZADO (PASO A PASO) (Describir paso a paso el proceso optimizado para la VUCE)
Ejemplo:

Inicio de la solicitud por parte del interesado a través de la VUCE
Valiaaciones automaticas

Llenado del formulario APCO

Adjuntar documentos

Envio de la solicitud con firma aigital

Evaluacion por parte de la EPE

Emision de liquidacion

Pago por el tramite a través de la pasarela de pagos QR y/o CPT.
Evaluacion por parte de la EPE

Notificacion e interoperabilidad

Descarga e impresion del trémite APCO (si corresponde)

NRDLHINDIORNBNN

NS

E. FLUJO DEL PROCESO OPTIMIZADO. (Describir flujo del proceso optimizado para la VUCE)

V. DATOS DE LA(S) PERSONA (S) RESPONSABLE (S) DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO

CARGO CORREO TELEFONO/
CELULAR
NOMBRE COMPLETO
(DL ‘;a./f)l
kw | VI. FIRMA Y SELLOS
g ¥ Elaborado por (personal técnico): Autorizado por (personal con nivel jerarquico):
Aliaga T.
AN
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ACLARACION

En ningln caso se solicita informacién referente a registros o informacién personal sobre operadores y operaciones especificos relacionadas
al Comercio Exterior.

CONFIDENCIALIDAD

La informacién proporcionada en el presente cuestionario sera utilizada Unicamente para fines de revision de las actividades de comercio
exterior y la interrelacion de su entidad con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Bolivia.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-424
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOLOGICA - VUCE

I. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTO QUE EMITE RELACIONADO AL COMERCIO EXTERIOR.
1. DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA.

RAZON SOCIAL Describir la denominacién de la entidad.

Describir el Numero de Identificacion Tributaria de
IR la entidad
2. DETALLE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE SU ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS-AP; CERTIFICADOS-C U
OTROS (0).

N°: Consignar el nimero del documento segun la cantidad total de documentos que emite la entidad, ejemplo: si son 2 se
debera consignar en esta casilla “1"” en la siguiente “2"”, "3"..."n", asi sucesivamente.
A. INFORMACION DEL DOCUMENTO:
TIPO DE OPERACION: | Describir el tipo de operacion a la cual estd relacionado el documento
(Importacién/Exportacion) Ej.: Exportacion
TIPO DE DOCUMENTO: | Describir si el tipo de documento es: Autorizacion Previa (AP), Certificacion (C) u Otros
(0))
DENOMINACION DEL TRAMITE: | Describir el nombre del documento que se emite (AP,C,0)
Ej: AP- Autorizacion previa para exportacion de Mercurio.
VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | Consignar la vigencia en dias estableciendo si son habiles o calendario, ejemplo
"Vigencia: Treinta (30) dias calendario a partir de su emisién”
COSTO DEL DOCUMENTO: | Consignar el costo del Documento Requerido en Bolivianos, ejemplo: Costo: Bs 50
(cincuenta)
MEDIO DE PAGO: | Consignar el medio de pago para la obtencion del documento requerido, ejemplo:
Transferencia Bancaria, Depdsito Bancario, Cédigo QR, etc.
CUENTA CON PASARELA DE | Consignar si la entidad tiene implementada la Pasarela de Pagos para realizar este
PAGO: | tramite

EMITE FACTURA: | /ndique si la entidad emite factura y, en caso afirmativo, especifique el régimen de

facturacion correspondiente. En caso de no emitir factura, escribir: “No corresponde ”.

SUBPARTIDAS DE LAS . ) . -
MERCANCIAS: Describir la subpartida arancelaria a nivel de 10 digitos

PLAZO DE EMISION: | Describir el plazo de emision especificando si son habiles o calendario, ejemplo:
"Plazo de emision: Cuarenta y ocho (48) horas”

SUCURSALES/REGIONALES | /ndique todas las sucursales habilitadas a nivel nacional, por efemplo departamentos
HABILITADAS PARA EMISION: | ge/ pals. La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosi, Chuquisaca, Tarija, Beniy
Pando.

TIPO DE TRAMITE: o ) o . .
Describir el tipo de tramite si este es presencial o en linea.

B. REQUISITOS ACTUALES: Registrar los requisitos exigidos actualmente para la obtencion del Documento Requerido.

C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION: Registrar S| para la obtencion del documento requiere Andlisis de
Laboratorio y/o inspeccién, caso contrario consignar NO. )

D. PROCEDIMIENTO ACTUAL (PASO A PASO): Describir paso a paso el proceso actual para la obtencion del Documento
Requerido

E. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS): Sefalar normativa que
respalde la emisién de los documentos citados.

Il. ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.
1. (LA ENTIDAD DISPONE DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES?
(seleccione marcando con una X)

SI

Marque la casilla con una X, S| cuenta con un sistema
informatico.
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Marque la casilla con una X, si NO cuenta con un
sistema informatico.

Marque la casilla con una X, si estda en proceso de
desarrollo del sistema informatico.

Solo llene en caso de estar en desarrollo el sistema
informatico, describir el % de avance (10, 50, 80) del
desarrollo del sistema informatico.

Ej: 50%

2. SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR QUE REGISTRA LA ENTIDAD:
TIPO OPERADOR Describir el tipo de operador.
Ej.: Exportador
DENOMINACION DEL REGISTRO DEL Describir la denpminacién que se asigna al registro del operador cuando
OPERADOR cqncluyg su reg_stro ante la entzidadA
£j.: Registro Unico de Exportacion
3. LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA INFOF[MATICO PARA LA EMISION DE: LA AUTORIZACION PREVIA (AP),
CERTIFICACION(C) U OTRO DOCUMENTO (0) SEGUN CORRESPONDA? (marque con una X)

NO

EN DESARROLLO

% DE AVANCE DEL DESARROLLO

Sl Marque la casilla con una X, S| cuenta con un sistema informatico.
NO Marque la casilla con una X, si NO cuenta con un sistema informatico.
Marque la casilla con una X, si esta en proceso de desarrollo del sistema

EN DESARROLLO . o
informatico.

Solo llene en caso de estar en desarrollo el sistema informatico, describir
el % de avance (10, 50,80) del desarrollo del sistema informatico.
% DE AVANCE DEL DESARROLLO

4.;QUE INSTANCIA DESARROLLO LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? (marque con una X)

SISTEMA Describir el sistema de: Registro de operadores, Emision AP,C,P,0.
Marque la casilla con una X, si el desarrollo del sistema informatico fue

SUENTIDAD realizado por su entidad.

ENTIDAD PRIVADA Marque la casilla con una X, si el desarrollo del sistema informéatico fue
realizado por una entidad privada.

ENTIDAD PUBLICA EXTERNA Marque la casilla con una X, si el desarrollo del sistema informatico fue

realizado una entidad publica como AGETIC.
5. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (marque

con una X)

Marque la casilla con una X, S| el sistema informatico fue desarrollado
Si sobre software libre
NO Marque la casilla con una X, si el sistema informatico NO fue desarrollado

sobre software libre

6. PUEDEN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
ARQUITECTURA REST (marque con una X)

Marque la casilla con una X, S| el sistema informatico puede operar

SI mediante servicios Web
Marque la casilla con una X, si el sistema informéatico NO puede operar
NO mediante servicios Web

7. (LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una
X)

Si Marque la casilla, S| cuenta con personal de sistemas en su Entidad

NO Marque la casilla, si su Entidad NO cuenta con persona de sistemas
8. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS
DESARROLLADOS POR AGETIC? (marque con una X)

Aliaga T,

AN
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CIUDADANIA DIGITAL:

PASARELA DE PAGOS:

FIRMA DIGITAL:

CPT:

QR:
FACTURACION

Indique si la entidad emite factura y, en caso afirmativo, especifique el
régimen de facturacion (manual, en linea u otro) correspondiente. En caso
COMENTARIOS: de no emitir factura, escribir: “No corresponde”.

9. ;LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS - CPD)? (marque con una X)

Marque la casilla con una X, Sl cuenta con infraestructura tecnolégica

S| propia.
Marque la casilla con una X, si su Entidad NO cuenta con infraestructura
NO tecnoldgica propia.

10. (CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (marque con

una X).

Margue la casilla con una X, S| cuenta con documentacion técnica para la
Sl interoperabilidad.

Marque la casilla con una X, si NO cuenta con documentacion técnica
NO para la interoperabilidad.

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES,
IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE
LO REALIZAN.

Los diagramas en formato BPMN del proceso del registro de operadores deberan ser remitidos en formato PDF.

12. ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS),
OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO
(AUTOMATICO/MANUALY). (En formato digital preferentemente Excel):

El diccionario de datos que se utilizan en el proceso de registro de operadores deberd contener minimamente los campos de:
NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMEROQ, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI
SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL), no limitando a describir otros campos de interés o

importancia.
E:
NOMBRE DEL TIPO DE DATO OBLIGATORIO | LONGITUD |FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO
CAMIPO
NOMBRE ALFANUMERICO S/ 250 NO  SE | NO MANUAL
VALIDA
DOMICILIO ALFANUMERICO S/ 250 NO SE | NO MANUAL
VALIDA
R DEPARTAMENTO | CADENA S/ 250 NO  SE| S/ MANUAL
[C.DLY. ) VALIDA
, (/] /8 % 13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O

J DESDE LA SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN
SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

Los diagramas en formato BPMN del proceso de emision de la AP, C, O deberan ser remitidos en formato PDF.

(D.NRY.

‘\Marina A

] Aliaga T)
AN
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14. ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C,0) Y

- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEBE REMITIR MiNIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE
DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE
VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL). (En formato digital preferentemente Excel):

El diccionario de datos correspondientes a la informacion que utilizan en el proceso de emision de la AP, C, O debera contener
minimamente los campos de: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO),
LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL), no limitando a
describir otros campos de interés o importancia.

£
NOMBRE DEL TIPO DE DATO | OBLIGATORIO | LONGITUD | FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO
CAMPO

NOMBRE ALFANUMERICO | S/ 250 NO SE | NO MANUAL
VALIDA

CANTIDAD  EN | NUMERICO S/ 10,3 SE VALIDA | NO MANUAL

LITROS

DEPARTAMENTO | CADENA S/ 250 NO SE | &/ MANUAL
VALIDA

15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES,
PARA CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA
ENTIDAD EMISORA.

Detallar los documentos que se solicita en el proceso de Registro de Operadores, estos documentos se refieren a aquellos
que se adjuntan en el sistema informatico y son de respaldo para el proceso.

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE_EMISI’ON DE AP, C, O, PARA
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA
ENTIDAD EMISORA. (En formato digital preferentemente Excel)

Detallar los documentos que se solicita en el proceso de Emision de AP, C, O, este documento se refiere a aquellos que se
adjuntan en el sistema informético y son de respaldo para el proceso. Ej.:

NOMBRE DEL DOCUMENTO TAMANO MAXIMO ENTIDAD EMISORA
Céaula de ldentidad 2 MB SEGIP
Certificado Nacimiento 2 MB SEREC!

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
CORRESPONDER SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION). (En formato digital preferentemente
Excel):

En el diccionario de datos considerar que de existir campos que impliquen la utilizacion de una paramétrica se las debe listar
indicando el cédigo y descripcion.

lll. ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE TRAMITES REQUERIDOS.

1. (LA ENTIDAD CUENTA CON AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X).

S| Marque la casilla con una X, S| cuenta con un area de desarrollo de
sistemas.

NO Marque la casilla con una X, si NO cuenta con un area de desarrollo de
sistemas.

EN DESARROLLO Marque la casilla con una X, si esta en proceso de desarrollo del sistema.

SI' LA RESPUESTA ES 'SI" O "EN DESARROLLO" CONTINUE CON LA PREGUNTA 2, SI LA RESPUESTA ES 'NO'
CONTINUE CON LA PREGUNTA 4.

2. INDIQUE SI CUENTA CON LOS SIGUIENTES MODULOS (marque con una X).

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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CIUDADANIA DIGITAL:

FIRMA DIGITAL:

APROBADOR DE DOCUMENTOS (AGETIC):
PASARELA DE PAGOS:

CPT:

QR:

REGIMEN DE FACTURACION (simplificado,
general, otro):

3. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS - CPD)? (marque con una X).

Si

Marque la casilla con una X, S| cuenta con una infraestructura tecnolégica
propia.

Marque la casilla con una X, si NO cuenta con una infraestructura
tecnoldgica propia.

Marque la casilla con una X, si estéd en proceso de desarrollo del sistema
informatico.

NO

EN DESARROLLO

En caso de NO contar con infraestructura tecnolégica debera gestionar las mismas para implementar el Médulo Informatico
Estandar desarrollado por la AN, dentro los plazos establecidos en el Cronograma de Implementacién Gradual de la VUCE.

4. ;QUE INSTANCIA DESARROLLO LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? (marque con una X).

SISTEMA Describir el sistema de: Registro de operadores, Emision AP,C,0.
Marque la casilla con una X, si el desarrollo del sistema informéatico fue

SU ENTIDAD realizado por su entidad.

ENTIDAD PRIVADA Marque la casilla con una X, si el desarrollo del sistema informatico fue
realizado por una entidad privada.

ENTIDAD PUBLICA EXTERNA Marque la casilla con una X, si el desarrollo del sistema informatico fue

realizado una entidad publica como AGETIC.
5. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (marque

con una X).

Marque la casilla con una X, Sl el sistema informatico fue desarrollado
Sl sobre software libre
NO Marque la casilla con una X, si el sistema informatico NO fue desarrollado

sobre software libre

6. ;LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
ARQUITECTURA REST? (marque con una X).

Marque la casilla con una X, Sl el sistema informatico puede operar
Sl mediante servicios Web

Marque la casilla con una X, si el sistema informatico NO puede operar
NO mediante servicios Web

7. (LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una
X).

Si Marque la casilla, S| cuenta con personal de sistemas en su Entidad

NO Marque la casilla, si su Entidad NO cuenta con persona de sistemas

SI LA RESPUESTA ES 'SI" CONTINUE CON LA PREGUNTA 8. SI LA RESPUESTA ES "NO" ESPECIFIQUE LA ENTIDAD
DEPENDIENTE:

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
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8. ;LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS
DESARROLLADOS POR AGETIC? (marque con una X).

CIUDADANIA DIGITAL:

PASARELA DE PAGOS:

FIRMA DIGITAL:

CRT:

QR:
FACTURACION:

Indique si la entidad emite factura y, en caso afirmativo, especifique el
régimen de facturacion (manual, en linea u otro) correspondiente. En caso
COMENTARIOS: de no emitir factura, escribir: “No corresponde ”.

9. ;LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS - CPD)? (marque con una X).

Marque la casilla con una X, S| cuenta con infraestructura tecnolégica

S| propia.
Marque la casilla con una X, si su Entidad NO cuenta con infraestructura
NO tecnoldgica propia.

10. ;CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (marque con

una X).

Marque la casilla con una X, S| cuenta con documentacion técnica para la
S| interoperabilidad.

Marque la casilla con una X, si NO cuenta con documentacién técnica
NO para la interoperabilidad.

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES,
IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE
LO REALIZAN.

Los diagramas en formato BPMN del proceso del registro de operadores deberan ser remitidos en formato PDF.

12. ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA,
OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO
(AUTOMATICO/MANUALY). (En formato digital preferentemente Excel):

El diccionario de datos que se utilizan en el proceso de registro de operadores deberd contener minimamente los campos
de: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO
(SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL), no limitando a describir otros campos de
interés o importancia.

.
NOMBRE DEL TIPODE DATO | OBLIGATORIO | LONGITUD |FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO
CAMPO

NOMBRE ALFANUMERICO | S/ 250 NO SE| NO MANUAL
VALIDA

DOMICILIO ALFANUMERICO | S/ 250 NO  SE| NO MANUAL
VALIDA

DEPARTAMENTO | CADENA ] 250 NO SE| S/ MANUAL
VALIDA

13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O
DESDE LA SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN
SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

(DNRY)
[ MarinaY, |
| Aliaga T.\|

AN J
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Los diagramas en formato BPMN del proceso de emision de la AP, C, O deberan ser remitidos en formato PDF.

14. ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C,0) Y

- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE
DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S| SE
VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL). (En formato digital preferentemente
Excel):

El diccionario de datos correspondientes a la informacién que utilizan en el proceso de emision de la AP, C, O debera
contener minimamente los campos de: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS),
OBLIGATORIO  (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO
(AUTOMATICO/MANUAL), no limitando a describir otros campos de interés o importancia.

£

NOMBRE DEL | TIPODE DATO OBLIGATORIO | LONGITUD | FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO

CAMPO

NOMBRE ALFANUMERICO | S/ 250 NO SE | NO MANUAL
VALIDA

CANTIDAD  EN | NUMERICO S/ 10,3 SE VALIDA | NO MANUAL

LITROS

DEPARTAMENTO | CADENA S/ 250 NO SE | S/ MANUAL
VALIDA

15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES,
PARA CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA
ENTIDAD EMISORA.

Detallar los documentos que se solicita en el proceso de Registro de Operadores, estos documentos se refieren a aquellos
que se adjuntan en el sistema informéatico y son de respaldo para el proceso.

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE~EMISIION DE AP, C, O, PARA
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA
ENTIDAD EMISORA. (En formato digital preferentemente Excel)

Detallar los documentos que se solicita en el proceso de Emision de AP, C, O, este documento se refiere a aquellos que se
adjuntan en el sistema informatico y son de respaldo para el proceso.

Ej.:
NOMBRE DEL DOCUMENTO TAMANO MAXIMO ENTIDAD EMISORA
Cédula de Ildentidad 2 MB SEGIP
Certificado Nacimiento 2 MB SEREC/

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
CORRESPONDER SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION). (En formato digital preferentemente
Excel):

En el diccionario de datos considerar que de existir campos que impliquen la utilizacion de una paramétrica se las debe listar
indicando el cédigo y descripcion.

18. DETALLE LO SIGUIENTE PARA EL REGISTRO DEL OPERADOR:

- LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS
ADJUNTOS).

- EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE LA SOLICITUD Y REGISTRO DE
OPERADORES, IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO
REALIZAN.

*Nota. remitir la informacion en formato digital (preferentemente en formato EXCEL)

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
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19. DETALLE POR CADA DOCUMENTO QUE EMITE (AP,C,0):

- LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS
ADJUNTOS).

- LA INFORMACION CONTENIDA EN CADA DOCUMENTO EMITIDO (LISTADO DE DATOS), Y

- LOS FORMATOS DE IMPRESION DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN), SOLICITUD Y EMISION DE AP, C, O;
IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

*“Nota: remitir la informacion en formato digital (preferentemente en formato EXCEL)

20. COBERTURA GEOGRAFICA: Senalar el alcance territorial para la atencion del tramite APCO, especificando si este

puede ser gestionado o emitido a nivel nacional, Unicamente en determinados departamentos o exclusivamente en puntos

especificos.
COBERTURA SI/NO DETALLE

- NACIONAL (El tramite APCO se emite Sl Atencion del tramite en todo el territorio nacional
en todo el territorio nacional) cubriendo los 9 departamentos.

- DEPARTAMENTAL (Solo puede Sl Ambito departamental habilitado, por ejemplo en
emitirse o tramitarse en determinados La Paz, Oruro y Potosi.
departamentos. Especificar cuales)

- PUNTO ESPECIFICO (Solo se Si Habilitado en puntos especificos, por ejemplo:
emite/tramita en fronteras, puertos, Aeropuerto Internacional de El Alto, Puerto Suarez
aeropuertos del pais u otros. especificar (Santa Cruz) y Guayaramerin (Beni), Frontera
cuales) Tambo Quemado.

21. DATOS ESTADISTICOS DE TRAMITES APCO EMITIDOS Se debe registrar el nimero total de tramites APCO emitidos
por la Entidad Publica Emisora (EPE) durante los Ultimos dos (2) anos, de forma anual.

ANO TIPO DE CANTIDAD DE REPRESENTATIVIDAD DEL
TRAMITES APCO | TRAMITES APCO | TRAMITE EN PORCENTAJE % DEL
EMITIDOS EMITIDOS TOTAL DE TRAMITES EMITIDOS
POR LA EPE

Certificado

2023 Zoosanitario de Ejemplo: 11000 Ejemplo: 60%
Exportacién
Certificado

2024 Zoosanitario de Ejemplo: 9850 Ejemplo: 90%
Exportacion

IV. PROPUESTA DE OPTIMIZACION PARA LA EMISION DEL TRAMITE A TRAVES DE LA VUCE (detalle la propuesta

considerando la incorporacion de ciudadania digital, pasarela de pago y AGETIC)

Elaborar propuesta de optimizacién para la emision del documento requerido a ser incorporado en la VUCE, conforme a las

instrucciones sefaladas en el numeral |. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTOS QUE EMITE, considerando lo siguiente:
. Simplificaciéon de pasos.

. Eliminacion del uso de papel.
. La realizacion de tramites no presenciales.
H N. e Implementacién del pago y facturacién electronica.
,h“a . Implementacion de la firma digital o ciudadania digital con aprobacién de documentos.
4 L . Interoperabilidad de la informacién y/o documentos con otra Entidad Publica Emisora.

TIPO DE OPERACION: | Describir el tipo de operacion a la cual estd relacionado el documento
(Importacion/Exportacién) Ej.: Exportacion

TIPO DE DOCUMENTO: Describir si el tipo de documento es: Autorizacion Previa (AP), Certificacion (C) u Otro (O)

DENOMINACION DEL | Describir el nombre del documento que se emite (AP,C,0)
TRAMITE: | E).: AP- Autorizacion previa para exportacién de Mercurio.

VIGENCIA DEL | Consignar la vigencia en dias estableciendo si son habiles o calendario, ejemplo “Vigencia:
DOCUMENTO: | Treinta (30) dias calendario a partir de su emision”

{ DNy .V.E
| Marina¥(, |

l Aliaga TN
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COSTO DEL DOCUMENTO:

Consignar el costo del Documento Requerido en Bolivianos, ejemplo: Costo: Bs 50
(cincuenta)

MEDIO DE PAGO:

Consignar el medio de pago para la obtencion del documento requerido, ejemplo:
Transferencia Bancaria, Depdsito Bancario, Cédigo QR, etc.

CUENTA CON PASARELA
DE PAGO:

Consignar si la entidad tiene implementada la Pasarela de Pagos para realizar este tramite

EMITE FACTURA:

Indique si la entidad emite factura y, en caso afirmativo, especifique el régimen de
facturacion correspondiente. En caso de no emitir factura, escribir: “No corresponde ”.

SUBPARTIDAS DE LAS
MERCANCIAS:

Describir la subpartida arancelaria a nivel de 10 digitos

PLAZO DE EMISION:

Describir el plazo de emision especificando si son habiles o calendario, ejemplo: “Plazo de
emision: Cuarenta y ocho (48) horas”

SUCURSALES/REGIONALES
HABILITADAS PARA
EMISION:

Indique todas las sucursales habilitadas a nivel nacional, por ejemplo departamentos del
pals: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosi, Chuquisaca, Tarija, Beni y Pando.

TIPO DE TRAMITE:

Describir el tipo de tréamite si este es presencial o en linea.

B. REQUISITOS (Registrar los requisitos para la obtencién del documento requerido para la VUCE)

C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Registrar S/ para la obtencion del documento requiere Andlisis de
Laboratorio y/o inspeccion, caso contrario consignar NO)

Sl . o . s : : -
Marque la casilla con una X, Sl el trémite necesita andiisis de laboratorio y/o inspeccién.

NO

Marque la casilla con una X, si su Entidad NO necesita analisis de laboratorio y/o inspeccion.

(Registrar Sl para la obtencion del documento requiere Anélisis de Laboratorio y/o inspeccion, caso contrario consignar NO)

D. PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE OPTIMIZADO (PASO A PASO) (Describir paso a paso el proceso optimizado para la
VUCE)

1. Inicio de la solicitud en la VUCE
El interesado ingresa a la VUCE, elige el tramite APCO, define cobertura/finalidad y se genera el N° de tramite en estado
Borrador.

2. Validaciones automaticas
El sistema verifica NIT y Padron, regla por subpartida, campos obligatorios, duplicidad y formato/vigencia de anexos. Si hay
errores, los muestra antes de continuar.

3. Llenado del formulario APCO
El solicitante completa datos de empresa, mercancia, cantidades, destino y demas campos; se usan catalogos oficiales y
controles de coherencia (unidades, descripcion, etc.).

4. Adjuntar documentos
Se cargan en PDF la factura/contrato, lista de empaque v, si aplica, ficha técnica/hoja de seguridad u otros. La VUCE valida
legibilidad, peso y vigencia.

5. Envio con firma digital
El solicitante revisa el resumen, firma digitalmente y remite. Se emite acuse con QR y el expediente pasa a En evaluacion.

6. Evaluacion de la EPE (documental)
La Entidad Publica Emisora revisa datos y anexos con checklist; si corresponde, formula observaciones para subsanar dentro
del mismo expediente.

7. Emision de liquidacion
La EPE genera la liquidacion electronica del tramite; queda disponible para pago y se notifica al solicitante en la VUCE.

8. Pago del tramite (QR/CPT)
El solicitante paga por la pasarela (QR y/o CPT). La conciliacion es automatica y el estado cambia a Pago verificado.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado

Q



[ D.N.PN.)
Marina ™™
Aliaga T.

8 N

REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, AR
I _ ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Veraion | N° do pigina
AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 2| pagins 62de 76

9. Evaluacion de la EPE (técnica/decision)
Con el pago verificado, la EPE emite dictamen. Si aplica, agenda inspeccion y registra acta digital. Decide
Aprobado/Observado/Rechazado.

10. Notificacion e interoperabilidad
La VUCE notifica el resultado; si es Aprobado, se emite el APCO con folio, vigencia y codigo QR y se publica para
Aduana/otros sistemas.

11. Descarga e impresion (si corresponde)
El solicitante descarga el APCO desde la VUCE y lo imprime solo cuando la normativa o el pais de destino lo exija.
E. FLUJO DEL PROCESO OPTIMIZADO. (Describir flujo del proceso optimizado para la VUCE)

Adjunte el diagrama de flujo del proceso (en formato BPMN) del registro de operadores, identificando: procesos en sistema
0 procesos manuales (sin uso de sistema) y los actores que lo realizan.

V. DATOS DE LA(S) PERSONA (S) RESPONSABLE (S) DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO
NOMBRE COMPLETO: Consignar el o los nombres completos de la persona que lleno el formulario.

CARGO: Consignar el cargo de la persona que lleno el formulario.
CORREO: Consignar el correo electronico de la persona que lleno el formulario.
TELEFONO/CELULAR: Consignar el numero de teléfono fijo o celular de la persona que lleno el formulario.

VI. FIRMA Y SELLOS

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Publica Emisora que elaboré y autorizé (personal con nivel jerarquico).

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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ANEXO 3
R- 710
REGISTRO PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR
REGISTRO Codigo
Aduana / A Nacional PLAN DE TRABAJO DEL e — T
TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR 2 de

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion

Entidad Publica Emisora

Denominacion del Tramite
APCO

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Responsable Plazo Comentario

de ejecucion Inicio Conclusion

Descripcion de la actividad

Optimizacion del tramite

Verificacion de subpartidas

Elaboracion del requerimiento funcional

Desarrollo de funcionalidades informaticas
pruebas de conectividad

Gestion y emision de la normativa

Control de calidad

Control funcional

Capacitacion

Implementacion del tramite (Prueba Piloto d
lpuesta en vigencia)

3. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio Fecha de Conclusion

4. FIRMAS Y SELLOS

Elaborado por (sello y firma personal técnico AN) Elaborado por (sello y firma personal
técnico de las EPEs)

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado




Cédigo

REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, PR T
/A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Version | N°de pégina
AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 2 | Pagina 4 e 76

INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-710
REGISTRO
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion: Registrar la fecha de elaboracion del Registro.

Entidad Publica Emisora: Registrar la denominaciéon de la Entidad Publica
correspondiente.

Denominacion del tramite APCO: Especificar el nombre del trémite APCO a ser
implementado Ejemplo: Certificado Medioambiental.

Cuando el plan de trabajo se reprograme la denominacién debera incluir el siguiente
texto “REPROGRAMADO". Ejemplo: Certificado del Café - REPROGRAMADO

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Descripcion de la actividad: Registrar la actividad que se desarrollard. Ejemplo:
Optimizacion del tramite, Verificacion de subpartidas, etc.

Responsable de Ejecucion: Especificar el nombre de la entidad a cargo de la actividad.
Ejemplo: AN, SENAVEX, BCB, etc.

Plazo:

Inicio: Registrar la fecha de Inicio de las actividades registrada en el campo Descripcion
de la actividad.

Conclusion: Registrar la fecha de conclusion de las actividades registrada en el campo
Descripcion de la actividad.

3. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de inicio: Registrar la fecha de Inicio de las actividades senaladas en el
Cronograma de ejecucion.

Fecha de conclusion: Registrar la fecha de conclusion de las actividades senaladas en
el Cronograma de ejecucion.

(“///\ 4. FIRMA Y SELLOS.
@_}‘ Debe ser suscrito por el personal de la AN y los puntos focales de la Entidad Publica.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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R-425
REGISTRO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE
REGISTRO Codigo
REQUERIMIENTOS R-425
A FUNCIONALES Version N° de Pagina
Aduana Nocigggl VUCE . -

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO
Entidad Publica Emisora:
Gerencia o Unidad
Responsable:

Servidores Publicos
Responsables:

Sistema VUCE:

Fecha de emision:

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

:
i
|
ANEXO 5

3.
RESPALDO/JUSTIFICACION

DEL REQUERIMIENTO D!agrama de Actividades
Diagrama de Estados

Diccionario de datos de la solicitud
Elaborado  por (personal
técnico):

Autorizado por (personal con nivel

jerarquico):
4. FIRMA Y SELLOS

AR
;mﬁxﬁvﬂe
| Aliags 1

AN/

\\~ AN

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-425
REGISTRO
REQUERIMIENTOS DE FUNCIONALES VUCE

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Entidad: Registrar la denominacién de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacién de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Servidores Publicos Responsables: Especificar el nombre de los servidores publicos
autorizados para elaborar los requerimientos funcionales en el sistema de la VUCE.
Sistema VUCE: Datos del sistema o médulo a ser modificado.

Fecha de emision: Registrar la fecha de emision del Registro.

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO
Detalle y especificaciones del requerimiento a ser desarrollado.
3. RESPALDO/JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

Nombre o nimero del documento o normativa se sustenta el requerimiento, debiendo
adjuntar el Diagrama de Actividades, el Diagrama de Estados y el Diccionario de datos
de la solicitud. Cuando se trate de una complementacién y/o modificacion al
requerimiento inicial debera senalar los motivos de la solicitud.

4. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Pdblica Emisora que elaboré y autorizé la
propuesta de adecuaciones informéticas en el sistema de la VUCE.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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ANEXO 6
R-711
REGISTRO DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO
FUNCIONAL

A REGISTRO _ ol
Aduana /' Nacional DE PROGRAMACION DE Version i
ACTIVIDADES PARA EL

DESARROLLO FUNCIONAL

2 de

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion:

Entidad Publica Emisora:

Denominacion del Tramite APCO:

2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio Fecha de Conclusion
3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Plazo
Descripcion de la actividad zzs;:::zi?)l: Inicio Conclusion | Observaciones
Elaborado por (personal Autorizado por (personal con
técnico): nivel jerarquico):
4. FIRMA Y SELLOS

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-711
REGISTRO
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO FUNCIONAL

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de Elaboracion: Registrar la fecha de emision del Registro.

Entidad Publica Emisora: Registrar la denominacién o razén social de la Entidad
Emisora autorizada para solicitar funcionalidades y adecuaciones en el sistema de la
VUCE.

Denominacion del Tramite APCO: Registrar la denominacion el nombre del tramite
APCO a ser implementado.

2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio: Registrar la fecha de Inicio del desarrollo del requerimiento.
Fecha de Conclusion: Registrar la fecha de conclusién del desarrollo del requerimiento.

3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Descripcion de la actividad: Registrar la denominacion de la actividad o tarea a
desarrollar.

Responsable de ejecucion: Registrar el nombre de la Entidad responsable de la
ejecucion de la actividad a desarrollarse.

Plazo Inicio: Registrar la fecha de inicio de la actividad o tarea a desarrollar.

Plazo Conclusion: Registrar la fecha de conclusion de la actividad o tarea a desarrollar.
Observaciones: Registrar las observaciones relacionadas a la actividad o tarea que
considere necesarias.

4. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal elabord la programacion de actividades para el
desarrollo funcional.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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ANEXO 7
R-426

REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

A
Aduana Nacional

REGISTRO
CONTROL FUNCIONAL
VUCE

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL
N° de Requerimiento:

Cédigo
R-426

Versién Pégina

2 de

Sistema VUCE:

Fecha de emision:

Entidad Publica Emisora:

Gerencia/Unidad/Departamento

Responsable del Control:

Nombre(s) de participante(s)
en control funcional:
i DE PRUEBAS D C

Requerimiento realizado

RO o\]:
Prueba a ser realizada

Resultado Observaciones

3. RESULTADO DEL CONTROL F
Conformidad
(Conforme/No
Conforme)

NCIONAL

Observaciones

Responsable del
control Funcional

4. SOLICITUD DE PUESTA EN PRODUCCION

Fecha de puesta en
Produccion

4. FIRMA Y SELLOS

Elaborado por (personal técnico):

Autorizado por (personal con
nivel jerarquico):

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en

documento controlado
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R - 426
REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL.

Nro. Requerimiento: Es el nimero de requerimiento asignado por la AN, del cual se
realizara el control.

Sistema VUCE: Nombre del sistema o moédulo.

Fecha de emision: Registrar la fecha de emision del Registro.
Gerencia/Unidad/Departamento Responsable del Control: Gerencia, Unidad o
Departamento de la Entidad Emisora que estéa realizando el control funcional.

Nombre(s) de participante(s) en control funcional: Nombre de la persona o personas
que estan realizando el control funcional.

2. DETALLE DE PRUEBAS DEL CONTROL FUNCIONAL

Nro.: NUumero de prueba.

Requerimiento realizado: Registras el detalle del requerimiento realizo en el R-425 o R-
427 segun corresponda. Ejemplo: El ingreso a la VUCE sera a través de la ciudadania
digital.

Prueba a ser realizada: Descripciéon amplia de la prueba que se estd realizando,
incluyendo capturas de pantalla, la cual debe ir de acuerdo al requerimiento funcional
que se solicito en el R-425 o R-427 segun corresponda.

En este espacio puede ingresar los datos, imagenes con los que esté realizando la
prueba; informacion ingresada, Usuario VUCE, roles, etc.

Resultado: Debe ingresar CORRECTO u OBSERVADO, dependiendo del resultado de la
prueba.

Observaciones: En caso de que la prueba resulte “OBSERVADO", en este espacio
debe describir cual fue el error identificado y anadir una captura de pantalla o evidencia
del error.

3. RESULTADOS DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad: Si el resultado de las pruebas es CORRECTO vy el desarrollo realizado
satisface el requerimiento, entonces se debe registrar CONFORME, caso contrario Si
existieran Observaciones, se debe consignar NO CONFORME.

Observaciones: En caso de que no exista conformidad en el control funcional realizado,
debe ingresar las observaciones que considere necesarias.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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Responsable del control Funcional: Nombre de la persona responsable del resultado
del control funcional.

4. SOLICTUD DE PUESTA EN PRODUCCION.

Fecha de puesta en Produccion: La Entidad Emisora debe registrar la fecha tentativa
de puesta en produccion debiendo para tal efecto prever las adecuaciones que se
requieren en el ambito normativo.

5. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Emisora que elabord y autorizd la
propuesta de modificacion en el sistema.

{ D.N.P.V.

Marina V. |
Aliaga T.
AN

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
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ANEXO 8
R-427

REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES - VUCE

A
Aduana Nacional

Traboja por ti

Codigo
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y R-427
ADECUACIONES Versién NP° de Pagina
VUCE

2

de

1. DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad Publica Emisora:

Gerencia o Unidad Responsable:

Fecha de solicitud:

Denominacion del Tramite:

Justificacion de la solicitud:

Sistema VUCE

2. DESCRIPCION BREVE DE LA SOLICITUD

3. RESPALDO/JUSTIFICACION

4. FIRMA Y SELLOS

Elaborado por:

Autorizado por:

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en

documento controlado
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-427
REGISTRO
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES
VUCE

1. DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad: Registrar la denominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacién de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Fecha de solicitud: Registrar la fecha de emisién del Registro.

Denominacion del Tramite: Registrar la denominacién del documento requerido que
requiere la modificacion en el sistema VUCE (Ejemplo: Certificado Medioambiental).
Sistema VUCE: Datos del sistema o modulo a ser afectado.

2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION.
Detalle breve de las modificaciones y especificaciones del requerimiento a ser solicitado.

3. RESPALDO/JUSTIFICACION: Senalar los motivos de la solicitud de modificacién en
el sistema de la VUCE.

4. FIRMA Y SELLOS.

El Registro de Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones VUCE debe ser suscrito por
el personal que elaboré y autorizo la propuesta de modificacion en el sistema.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
documento controlado
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