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¢:QUE ES CIUDADANIA DIGITAL?

Es una herramienta que te permite interactuar con el
Estado boliviano a través de servicios digitales y ejercer
tus derechos y cumplir con tus deberes de manera
digital.

Al ejercer nuestra ciudadania digital, podemos
Interactuar con las instituciones mediante Internet y
adquirir sus servicios en linea, de forma simple y
segura.
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MARCO NORMATIVO

Ley N° 1080: Establece las condiciones y responsabilidades para el acceso
plenoy ejercicio de Ciudadania Digital.

D.S. N° 3251: Linea estratégica 4. del Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico.

AGETIC/RA/O114/2024: Lineamientos y Estandares Técnicos de los Mecanismos
de Ciudadania Digital, Términos y Condiciones, Procedimientos, Manuales de
uso y Norma Técnica de Adhesion para los mecanismos de Ciudadania Digital
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. .. Aprobacién de Notificaciones o .
Autenticacion . . Autorizaciones
documentos electronicas

SOPOCACHI, CALLE PEDRO SALAZAR N° 631, ESQ. ANDRES MUNOZ, EDIFICIO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (FNDR), PISOS 3,4Y 5
TELEFONO: (+591-2) 2184026

CONTACTO: CONTACTO@AGETIC.GOB.BO LA PAZ - BOLIVIA


mailto:CONTACTO@AGETIC.GOB.BO

K “op @
& % 00
AGE TIC teesececoneretecsny o AR
Digitalizando Bolivia '.:'.;.'._',:.’.. s :: ..
MECANISMOS DE CIUDADANIA DIGITAL #

Beneficio.

“Permite identificar y autenticar a un ciudadano digital en una
plataforma digital”

Usuario

, T ok kkkkkkk

Caracteristicas.

-» A Ingreso a una plataforma digital mediante un codigo QR o a

través de sus credenciales.
A Cuenta con mecanismos de doble factor de autenticacion

\ — adicionales como SMS, EMAIL, TOTP y PUSH.
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Beneficios

“Permite al ciudadano dar su consentimiento sobre el contenido de
documentos digitales. Este consentimiento goza de plena validez
legal (Ley N° 1080)”
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Caracteristicas

A Aprobar multiples documentos a la vez, evitando el uso de
papel.

A Aprobacion a través del doble factor de autenticaciéon (10
minutos)

Aprobacion de
documentos
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Pasarela de Pagos del
Estado
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¢Qué es la Pasarela de
Pagos del Estado - PPE?

Es un conjunto de servicios informaticos que =

automatizan las operaciones de pago (pago ) !

en linea) entre el ciudadano y las entidades —
. . . m

del estado para la adquisicion de bienes o

s (7
servicios. — ; ﬁ
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Caracteristicas PPE

El servicio de la pasarela de pagos es gratuito
con la AGETIC

Cada medio de pago requiere un relacion
contractual con una entidad externa (Banco
Unidn para pagos por CPT y/o0 QR vy un
operador de pagos para pagos con tarjeta)
Provisto mediante una Web API e interfaz web
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VISA
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0 Pago con tarjeta

)
e

Métodos de pago actuales

BANCO
SUNION..

El Banco de los Bolivianos

UNI
OV plis

Pago con CPT

BANCOUNION..

El Banco de los Bolivianos

Monto:50 BOB
PAGO DEMO BANCO UNION QR

Ven:2022-10-07

Pago por cédigo QR
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Solicitud de pago

A. Solicitud

El ciudadano solicita Redirecciona a la PPE Muestra métodos de pago
habilitados
A Pago con tarjeta
[ | [ |
| ] I
B Pago con CPT C Pago por cédigo QR
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Solicitud de pago

ElI BUSA u Operador de pagos
(tarjetas cred/deb) notifica a la La PPE notifica el pago
PPE al concluir el proceso de realizado por el tramite a la

° pago entidad

BANCO
S UNION..

El Banco de los Bolivianos
o~ UNI
‘5@ ‘v'él' movilphe
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Caracteristicas
técnicas de los medios
de pago
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Caracteristicas del CPT

> Monto maximo: Personalizable .9 iCPT Generado!
> Pago tnico: Sl

> \igencia: Ntmero de CPT

o Personalizable 5323-7908-3145
> COStO Vélido hasta

o Bs. 3.20 por transaccion en cajas 17/02/2023

o Bs. 1 por transaccion digital
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Caracteristicas del cédigo QR
BANCOUNION..

El Banco de los Bolivianos

> Monto maximo: Hasta Bs. 50000
> Pago tnico: Sl
> \igencia:
o Undia
o 7dias
> (osto: Bs. 1

Monto:500 BOB Ven:2022-11-04
PAGO DEMO BANCO UNION QR
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Caracteristicas del pago por tarjeta

> Monto maximo: Hasta 15 mil

bolivianos por tarjeta

o Configurable con el operador de
pagos

Pago Unico: S|

Vigencia: No aplica

Costo: 1.7%

VYV
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Servicio de Emision de
Facturas Electronicas
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¢Qué es el Servicio de Emision de Facturas Electréonicas (SEFE)?

El SEFE es un servicio brindado para la emision de
facturas electronicas autorizado por el Servicio de
Impuestos Nacionales.

Es un servicio gratuito brindado por la AGETIC.
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Mediantes web APIs se realiza: Mediante la app de administracion se

- La emision de facturas realiza:

- Consulta del estado actual de la - Seguimiento de una emision

facturacion - Registro de sucursales
- Anulacion de documentos - Reportes

- Anulacion de documentos
- Reenvio de notificaciones

- Reenvio de facturas

- Configuraciones generales
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Digitalando Bolivia EmiSién normal

El ciudadano solicita Solicita emitir una factura Envia solicitud
facturar un servicio al SEFE

ooo 0 a -

ooo
ooo '.
o S |
.S E F E IMPUESTOS NACIONALES
Ciudadano Sistema cliente

Notifica la emisién de la

Notifica la emision de la factura factura

Envia la factura al ciudadano
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Digitalizando Bolivia EmiSién por ContingenCia

El ciudadano solicita Solicita emitir una factura No existe comunicacién
facturar un servicio al SEFE .

IMPUESTOS NACIONALES
Ciudadano Sistema cliente

Notifica la emisién de la factura

° fuera de linea

Notifica la emision de la
factura


mailto:contacto@agetic.gob.bo

AG E T I q Agencia de Gobierno Electrénicoy

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

DigitalEndo Bolivia Anu‘aCién

Solicita la anulacién de una factura Envia solicitud
al SEFE

0

@
ooo
ooo '.
ooo fo) :

Notifica la respuesta de la
anulacion

Hasta el dia 9 del siguiente mes

Envia la notificaciéon de
anulacion de la factura
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GRACIAS
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