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MARCO LEGAL

e Acuerdo de Facilitacion de Comercio (AFC) de la Organizacion
Mundial del Comercio.

e Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

¢ Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion
de la VUCE, RD 01-087-24 de 25/09/2024.
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MARCO LEGAL

« EL AFC que entrd en vigor el 22/08/2017 y fue ratificado
por Bolivia mediante Ley N° 998 del 27/11/2017:

“4.1 Los Miembros procuraran mantener o establecer una
ventanilla unica que permita a los comerciantes presentar
a las autoridades u organismos participantes la
documentacion  y/o  informacion  exigida para la
Importacion, la exportacion o el transito de mercancias a W M

traves de un punto de entrada unico” . TO OMC
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El Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024,
crea la VUCE Bolivia como instrumento de la
facilitacion del comercio y establece los terminos
para su Implementacion, administracion vy
operacion.

Establece que la Aduana Nacional es responsable Decreto
de la implementacion de la VUCE, en Supremo
coordinacion con las entidades involucradas en N° 5211

operaciones de comercio exterior y con la entidad
encargada del gobierno electronico.




m 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA E®5) i soowu [y
MARCO LEGAL

A

- )
g i
3 Hs
= e
TF v ]

el

BICENTENARIO DE

BOLIVIA Aduana Nociggs!
GERENCIA I;IACIONAL JURIDICA
| o El Reglamento de Implementacion,
L LR No. 2 2 e | Administracion y Operacion de la Ventanilla
REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-087-24 DE Unlca de ComerCIo . EXterlor’ aprObadO
25/09/2026. | mediante Resolucion de Directorio RD 01-087-24
s amocment s 6. o0 e o e Do 6 1D 010721 e de 25/09/2024, establece los lineamientos para
s o B Vo o e oo implementar los tramites APCO en la VUCE.

GNN-REG-14, Version 1, que en Anexe forma parte indivisible de la presente
Resolucion”,




BOLIVIA
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ANTECEDENTES

« Hasta agosto de 2025, se implementaron 10 Tramites, de 5 EPEs.

Y ——
L
BANCO CENTRAL

IBMETRO PEBOLVIA

INSTITUTO BOLIVIAND DE METROLOGIA BANCO CENTRAL DE BOLIVIA SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD
AGROPECUARIA E INOCUIDAD
ALIMENTARIA

1. CERTIFICADO 1. CERTIFICADO DE 1. CERTIFICADO

MEDIOAMBIENTAL (CM) EXPORTACION DE ORO FITOSANITARIO PARA
2. CERTIFICADO PARA (CEO) TORTA Y ACEITE DE

MERCANCIAS QUE NO SOJA

CONTIENEN

SUSTANCIAS

AGOTADORAS DE

OZONO (SAO)
3. CERTIFICADO PARA

CILINDROS DE ACERO
SOMETIDOS A PRESION
(CAP)

4. CERTIFICADO PARA KITS
DE CONVERSION A GNV
(KIT)

1.

senavex

Savvicio Nocianal de Verffleacian de Exponacionss

EL SERVICIO NACIONAL DE

VERIFICACION DE EXPORTACIONES

CERTIFICADO DEL CAFE -
oiC

2\

AGEMED |

AGENCIA ESTATAL DE MEDICAMENTO|
Y TECNOLOGIAS EN SALUD

r--

1. CERTIFICADO DE
EXPORTACION DE
MEDICAMENTOS
RECONOCIDOS POR LEY
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 Producto del mapeo de proceso, Iimplementacion, desarrollo de las
funcionalidades, entre otros, se identificaron aspectos que debian ser definidos,
modificados y complementados en el Reglamento de la VUCE, por lo cual se

elaboro el nuevo:

REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION
Y OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR
aprobado con RD 01-062-25 de 29/08/2025.



:COMO SE ACCEDE AL
REGLAMENTO VUCE?

www.vuce.gob.bo

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA c@.A BOLIVIA , A

AduanaNacional

consultas@vuce.gob.bo Avenida 20 de Octubre #2038, La Paz - Bolivia

Acerca De . Entidades - Servicios « Contacto -

Normativa General Formularios VUCE Preferencias Arancelarias
Normativa VUCE Capacitaciones Buscador Arancelario

Normativa Entidades Video Explicativo del Sistema Estandar

Reglamento de

Implementacion

Administracion y
Operacion de la VUCE
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INICIO  INFORMACION INSTITUCIONAL NORMATIVA S PRENSA CONVOCATORIA TRANSPARENCIA BUSCADOR CAPACITACIONES

¢COMO SE ACCEDE AL S A
REGLAMENTO VUCE? B ¢ T

Trabss por o

CION CERTIFICADA

www.aduana.gob.bo

COMUNICADO 10/02/2025 COMUNICADO 24/01/2025 COMUI DO 21/01/2025 COMUNICADO 17/01/2025 COMUNICADO 02/01/2025
4 La Aduana Nacional Atodos los participantes del N, te Ninguna Renovar Garantias hasta el Se Realizan los Controles de »
comunica a los Operadores Pibles so de Subasta Publica Instalacion de Enmallado en  31/01/2025, Para Mantener Ingreso de Medios de

SUBASTA SIDUNEA SUMA PROGRAMA OEA FIRMA DIGITAL “

Subasta

SERVICIOS

Arancel

Normativa Sistemas Consultas Formularios Viajeros Material Informativo

INICIO  INFORMACION INSTITUCIONAL NORMATIVA SERVICIOS PRENSA CONVOCATORIA TRANSPARENCIA BUSCADOR CAPAGITAGIONES

Inicio » Mormativa » Norma » Circulares » Circulares

Biusqueda Inteligente

Nro. de Circular Tipo: Buscar por palabra: Gestidn:

— e o o o o o o e E | o o o E == =) ventanilla SAfD W

RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-062-25 DE 29/08/2025, QUE RESUELVE: “PRIMERO .- APROBAR
2212025 | 010912025 RESOLUCION DE EL ‘REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION ¥ OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA
DIRECTORIO DE COMERCIO EXTERIOR” CON CODIGO: GNN-REG-14, VERSION 2, QUE EN ANEXO FORMA PARTE @

INDIVISIELE DE LA PRESENTE RESCLUCION".

GUIA DE APLICACION GENERAL — SERVICIOS WEB VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR, CON
GUIA DE CODIGO GNTI-GAG-01, QUE TIEME POR OBJETIVO: *.. ESTABLECER LOS MECANISMOS ¥ )
2072024 | 021072024 APLICACION PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS E INFORMATICOS PARA EL INTERCAMEIO DE INFORMACION ENTRE drcular2972024.pdr

LAVUCE ¥ LAS ENTIDADES QUE PARTICIPEN EN ESTE PROYECTO".
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REGLAMENTO VUCE

Establecer lineamientos para la
Implementacion,
administracion y operacion de
la  VUCE, optimizando Ia
tramitacion de autorizaciones
previas, certificados y otros
documentos emitidos por las
EPEs para las operaciones de
comercio  exterior; y la
iInteroperabilidad entre la AN,
las EPEs y otras VUCEs

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA Eon A

BOLIVIA

o Definir las

OBJETIVO | QBJETIVOS responsabilidades de la AN
ESPECIFICOS (Administradora - VUCE), las

EPEs, AGETIC y Usuarios.

Especificar condiciones y procedimientos
para la implementacion de la VUCE.

Regular la administracion y operacion de la
VUCE.

Establecer la aplicacibn de Planes de
contingencia por la AN, EPEs y AGETIC para
asegurar la continuidad de las operaciones en
la VUCE.

Establecer el Cronograma de Implementacion
Gradual de la VUCE.
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REGLAMENTO VUCE

Es la unica plataforma
electronica para la
tramitacion de
documentos procesados
y emitidos por las EPEs.

IMPLEMENTACION

La AN en coordinacion con las EPEs, la AGETIC y
las instancias gubernamentales vinculadas al
comercio exterior, seran responsables de la
implementacion de la VUCE, conforme al
Cronograma de Implementacion Gradual.

e e soiivia M
BOLIVIA AduanaNoclonel

ADMINISTRACION

Esta a cargo de la AN de acuerdo al DS N°
5211, debiendo: gestionar, supervisar vy
actualizar la plataforma para un correcto
funcionamiento en coordinacion con las EPEs.

OPERACION

Esta a cargo de las EPEs, en cuanto a
la tramitologia, desarrollo 0
adecuacion de su sistema informatico
e interoperabilidad con la VUCE.
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ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO VUCE

rad

LA

OPERACION DE LA

Ef

GENERALIDADES LA VUCE
0---0
Y
X% EJECUCION  DEL

VENTANILLA UNICA CRONOGRAMA DE

DE COMERCIO IMPLEMENTACION
EXTERIOR GRADUAL
IMPLEMENTACION ﬁ
DE TRAMITES EN LA ANEXOS

VUCE
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
|. GENERALIDADES

ARTICULO MODIFICACIONES

Coordinacion entre la AN con el SIN, el SEPREC y otras entidades vinculadas con

2. OBJETIVOS operaciones de comercio exterior.
ESPECIFICOS.

6. DEFINICIONES Y Diccionario de Datos: Describe la estructura, el significado y las caracteristicas de los
ABREVIATURAS. datos en una base de datos, sistema o conjunto de datos.

Diagrama de Actividades: Representacion grafica que representa el flujo de trabajo,
procesos o algoritmos mediante actividades, decisiones y flujos de control.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de un proceso, algoritmo o secuencia de
pasos utilizando simbolos estandar.
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
|. GENERALIDADES

ARTICULO MODIFICACIONES

6. DEFINICIONES Y Implementacion: Es el proceso de poner en ambiente productivo el desarrollo realizado
ABREVIATURAS. en los sistemas de la VUCE y de las EPEs, considerandose la implementacion del tramite
APCO desde el inicio de la prueba piloto o puesta en vigencia segun lo acordado con las

EPEs.

Optimizacion del Tramite APCO: Mejora del proceso para la obtencion del tramite APCO,
a objeto de simplificar, automatizar, eliminar el uso del papel, evitar tramites presenciales
y reducir tiempos, asimismo implementar pasarela de pagos, firma digital, aprobador de
documentos entre otros y facturacion electronica cuando corresponda.

Plan de Trabajo: Documento elaborado por la AN y las EPEs, que detalla las actividades,
plazos y responsables para la implementacion del tramite APCO en la VUCE.
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
|. GENERALIDADES

ARTICULO MODIFICACIONES
6. DEFINICIONES Y Puesta en vigencia: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, fecha a partir de la
ABREVIATURAS. cual, el tramite debera ser solicitado y obtenido Unicamente desde la plataforma
V1Y (A

Prueba Piloto: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, por un periodo
establecido, con la finalidad de probar en condiciones reales las funcionalidades
desarrolladas en los sistemas informaticos de la AN y las EPEs, a objeto de identificar
problemas y de corresponder realizar ajustes.

“Tramite APCO: Proceso que comprende desde la solicitud hasta la obtencion de la Autorizacion Previa, Certificacion,
Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos necesarios para
efectuar operaciones de comercio exterior conforme normativa vigente”.
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m 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA E@E g, i Mﬁﬁw

MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
|. GENERALIDADES

DICCIONARIO DE DATOS

S : : : Visible en :
Descrlpcmn Tipo de Longit Re_que Tipo de Fuente de Editable Valor por formulario de Instrucciones de Regla de llenado Regla de validacion _Regla _c!e
(sist.) Dato ud rido Llenado Datos Defecto llenado llenado impresion
SOLICITUD
1. Datos Generales
El nUmero sera
1.0 [NUmero oodena | 14 SI Automaticol  N/A NO Si recuperadodela
Registro informacion que envia la
entidad
Solo se debe permitir
1,2 |Aduana Cadena 250/ Si  |Automatico [Paramétrico NO Sl Selecmonq Iuggrde myinlor gl COd.'gO defadi S
deshumanizacion  |despacho SUMA registrados en el
SUMA
1,3 V!genma ®" Numerico | 100/ Si |Automatico Parametrico Sl Sl Sele_cmon AT 30 dias
dias de dias
Debe requerir
14 Booleano | 1 S |Manual N/A S| True S o
Control Ultima
importacion
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
|. GENERALIDADES

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

ENARIO DE
BOLIVIA

Inicia Rervaliclacian

Firakdicks
=l
I
7.1. Existe Obsarvaciones?
= . &8

HNO
._- : s
Inicia Anukaciin —

parGamio g
Crimria du Crigar?

-
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
|. GENERALIDADES

DIAGRAMA DE
FLUJO:
ESTADOS
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

ARTICULO MODIFICACIONES

11. OPERACION DE LA - La actualizacion en los procesos, normativa y funcionamiento del sistema realizada por
VUCE las EPEs, debe comunicarse antes de su vigencia en un plazo minimo de quince (15)
dias.

« Para el orden de incorporacion de los tramites debe priorizar aquellos que representen
mayor relevancia e impacto en las operaciones de comercio exterior, grado de madurez
tecnolbgica y la modificacion de su normativa en Ley o D.S.

12. OBLIGACION DEL « Para los tramites puestos en vigencia en la VUCE, la AN vy las EPEs no deben exigir al
USO DE LA VUCE Usuario VUCE la APCO en formato fisico; excepto cuando existan situaciones de
contingencias.

13. VALIDEZ LEGAL » La solicitud realizada para la obtencion de un documento requerido para operaciones de
DE LOS comercio exterior, se constituira en una Declaracion Jurada cuando asi lo determinen las
DOCUMENTOS EPEs.

DIGITALES
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

ARTICULO MODIFICACIONES

15. RESPONSABILIDADES « Gestionar e implementar: firma digital, aprobador de documentos de ciudadania
DE LAS EPEs digital, la facturacion electronica, pasarela de pagos, entre otros.

» Elaborar y dar cumplimiento al Plan de Trabajo.

» Elaborar requerimientos funcionales, desarrollar las adecuaciones informaticas
en su sistema, cuando cuenten con un sistema.

» Realizar controles de calidad y funcionales de los requerimientos desarrollados, y
la obligacion de establecer medidas preventivas ante situaciones de
contingencia en el marco de sus competencias.

« Efectuar las capacitaciones y brindar asistencia técnica a los Usuarios de la
VUCE.

 Comunicar a la AGETIC la fecha de implementacion del tramite, para la atencion
de consultas respecto a los servicios del gobierno electronico.

16. RESPONSABILIDADES
DE LA AN

Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacion con las EPEs.
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

ARTICULO MODIFICACIONES

17. RESPONSABILIDADES » Designar puntos focales
DE LA AGETIC » Efectuar capacitaciones al personal de la AN, las EPEs y al Usuario VUCE en el
marco de sus competencias.
» Brindar asistencia y soporte técnico a la AN y las EPEs en el marco de sus
competencias.
» Establecer el Plan de contingencia

18. RESPONSABILIDAD
DEL USUARIO VUCE

Gestionar la ciudadania digital ante la AGETIC.

20. PUNTOS FOCALES « La AN podra solicitar puntos focales a las Entidades Publicas vinculadas
indirectamente con operaciones de comercio exterior.
22. CAPACITACIONES « La AN vy las EPEs realizaran capacitaciones conjuntas del tramite a

implementarse o implementado.
» El personal de la AGETIC realizara capacitaciones sobre las herramientas del
gobierno electronico a las EPEs y al Usuario VUCE .
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

ARTICULO MODIFICACIONES

23. EPEs CON SISTEMA Hasta antes del inicio de las actividades establecidas en el Cronograma de
PARA LA EMISION DE Implementacion Gradual, las EPEs deberan realizar las gestiones para implementar
DOCUMENTOS la pasarela de pagos, firma digital, el aprobador de documentos de ciudadania

digital, la facturacion electronica, entre otros, que consideren necesarios para €l
tramite APCO en la VUCE.

24. ENTIDADES SIN La AN proporcionara el Modulo Informatico Estandar que interoperara con la VUCE
SISTEMA PARA LA y las EPEs que no cuenten con un sistema informatico para la emision de
EMISION DE documentos requeridos, previo cumplimiento de las formalidades establecidas en
TRAMITES APCO el reglamento por un tiempo maximo de 2 anos

25. INTEROPERABILIDAD * Interoperabilidad de la VUCE con las EPEs, SUMA y otras VUCEs.
DE LA VUCE

27. CONFIDENCIALIDAD DE -+ El uso indebido de la informacion sera sancionado conforme disposiciones legales
LA INFORMACION vigentes.
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

ARTICULO MODIFICACIONES

28. PROCESO PARA LA » Inicio del proceso (previa): ldentificacion y mapeo del tramite APCO a implementarse,
IMPLEMENTACION DE y la Revision y analisis del tramite a implementar.
TRAMITES.

El proceso:

Elaboracion del Plan de Trabajo del tramite APCO a implementarse;
Optimizacion del tramite APCO;

Verificacion de las subpartidas arancelarias cuando corresponda;
Elaboracion del requerimiento funcional

Desarrollo de funcionalidades informaticas y pruebas de conectividad;
Controles de calidad y funcional;

Gestion y emision de la normativa;

Establecer un plan de contingencias;

Capacitacion;

Implementacion del tramite (prueba piloto o puesta en vigencia).

VVVVVVVYVYVYY
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

1. Registra la Selicitud y
adjunta les decumentos

requisitos ?
Subsana las Realiza el pago
T obzervaciones Pasarela AGETIC
Y Y
2. Envia la solicitud

Usuario VUCE

Visualiza

-~

Comunica la Emisién
del Documenta Digital
Y

VUCE

Comunica al Usuaric Comunica al
VUCE las observacian —= Usuario VUCE para

3 el pago

FLUJO DE i
IMPLEMENTACION DEL S ;
TRAMITE APCO ;

Naotifica a la
VUCE

r

4. Revisa la solicitud y
documentos requeridos

<>

NO
|

5. Habilita al pago

FUNCIONARIO EPEs

7. Aprueba y firma
digitalmente

A

8. Emite el Docurnento
Digital
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MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

ARTICULO MODIFICACIONES

29. IDENTIFICACION Y » Previo al inicio del tramite APCO, las EPEs deberan.
MAPEO DEL TRAMITE » ldentificar el tramite APCO: Grado de madurez tecnolbgica, Modificacion de la
APCO normativa que regula el tramite APCO (Ley o Decreto Supremo) vy

representatividad en las operaciones de comercio exterior
» Elaborar y emitir el R-424 en un en el plazo de quince (15) dias habiles antes del
inicio del tramite APCO considerando:
La denominacion del documento a ser implementado en la VUCE.
El tipo del tramite actual: presencial, virtual u otro.
El costo y la modalidad de pago del tramite (cuando corresponda).
Si cuenta con firma digital, ciudadania digital con aprobacion de documentos u
otro.
El tiempo de vigencia del documento emitido.
La (s) subpartida (s) arancelaria (s) correspondiente (s).
El mapeo del tramite actual: el paso a paso, desde la presentacion de la
solicitud hasta su obtencion. Cuando corresponda incluir otros procesos,
anulacion, modificacion, reemplazo, revalidacion entre otros.
v Elaborar la propuesta del tramite APCO optimizado

RACN

SN



REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION Rd2%

A NORMATIVA Y TECNOLOGICA - VUCE Versien Paga
Aduana Noc[gﬂgl

2 ds

l
OBJETIVO

Cbtener informacién relacioneds & los procezos de operaciones de comercio exterior reelizedos por ls Entided Publice Emizora.

I. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTO QUE EMITE RELACIONADO AL COMERCIO EXTERIOR.

1. DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA.

RAZON SOCIAL:

NIT:
2_DETALLE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE SU ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS (AP), CERTIFICADOS (C) U OTROS (O]..

(Consignar el nimero del documento segun la centidad total de documentos que emite ls entidsd)

A.INFORMACION DEL DOCUMENTO:

TIPO DE OPERACION: | sjemplo: Exportacian

TIPO DE DOCUMENTO: : Certificado

DENOMINACION DEL TRAMITE: | sjemplo: Certificede de Expertacién de Oro - CEC

VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | sjamplo: 10 diss celendsric & partir de cu emisian

COSTO DEL DOCUMENTO: | sjemplo: Mo tiene costo

MEDIO DE PAGO: | sjemplo: Mo correzpende

CUENTA CON PASARELA DEPAGO: | Ejemplo: 51

EMITE FACTURA: | Ejemplo: No

SUBPARTIDAS DE LAS MERCANCIAS: | sjemplo:2616.90.10.00, 7108.11.00.00,

PLAZO DE EMISION: | s/empio: 1 dis hahbil

SUCURSALES/REGIONALES lo: departamentos del pais: Ls Paz. Cochabambs, Sants Cruz, Oruro. Potosi,
HABILITADAS PARA EMISION: | 7 eni y Pando.

TIPO DE TRAMITE: rle,"e. plo: Presencisl

B. REQUISITOS ACTUALES (Registrar los requisitos exigidos actusimente para la obtencién del Documento Requerido)

1.
2.

3.
C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Registrar 51 pars la obtencion del documento requiere Anélisis de Laborstorio y/o
inspeccion, caso contrario consignar NO}

5 ] [0 ]

D. PROCEDIMIENTO ACTUAL (PASO A PASO) (Describir pezo & peso el proceso sctusl pars |z cbtencién del Doecumente Requeride),
especificar el tiempo que toma cada etapa

Ej. - Autorizacion Previa:

R-424

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA E@8 4 - botivia I

Aduana Nacional

BOLIVIA

MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

21. DATOS ESTADISTICOS DE TRAMITES APCO EMITIDOS Se debe regiztrar el numerc total de trémites APCO emitidos per |z Entidad
Publice Emizors (EPE) durante los Gltimos dos (2) efnos, de forme enusl.

ANO TIPO DE TRAMITES APCO EMITIDOS CANTIDAD DE TRAMITES
APCO EMITIDOS

REPRESENTATIVIDAD DEL TRAMITE EN
REPRESENTATIVIDAD DEL TRAMITE EN
PORCENTAJE % DEL TOTAL DE TRAMITES
EMITIDOS POR LA EPE

2023 Certificado Zoozaniterio de Exportecién Ejemplo: 11000

2024 Certificado 7oozaniterio de Exportacidn Ejemplo: 9550

IV. PROPUESTA DE OPTIMIZACION PARA LA EMISION DEL TRAMITE A TRAVES DE LA VUCE (detalle la propuesta considerando la
incorporacion de ciudadania digital, pa la de pago y AGETIC)

A_INFORMACION DEL DOCUMENTO.

TIPO DE OPERACION: | Exportacian

TIPO DE DOCUMENTO: | Certificado

DENOMINACION DEL TRAMITE: | Certificedo de Exportscion de Cro - CED

VIGENCIA DEL DOCUMENTO:- | 10 diz= celendsario & partir de zu emizian

COSTO DEL DOCUMENTO: | Mo tiene costo

MEDIO DE PAGO: | Mo correzponde

CUENTA CON PASARELA DEPAGO: | 5/

EMITE FACTURA: | No

SUBPARTIDAS MERCANCIAS: | 2616.00.10.00, 7108.11.00.00, 7108.12.00.00, 7108.13.00.00, 7108.20.00.00, 7112.91.00.00

PLAZO DE EMISION: | 1 dig habil

SUCURSALES/REGIONALES | 5 nivel nacions!
HABILITADAS PARA EMISION:

TIPO DE TRAMITE: | En lines = través de s VUCE

B. REQUISITOS.(Regiztrar los requisitos para la cbtenciéndel documento requeride pera la VU CE)

C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Registrar 51 para ls obtencion del documento requiere An,
inspeccion, csso contrario consignar NOY

iz de Laboratorio y/o

Sl | MO

D. PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE OPTIMIZADO (PASO A PASO) (Deccribir pezo s pezo el procezco optimizedo pere |z VUCE)

Ejemplo:
1. o de ls solicitud por parte del interessdo 8 través de ls VUCE
2. lsciones sutométicas
2 h
4.
5.
6.
7
8.
9.
10 ficacion e interoperabilidsd
11. cargs e impresién del trémite APCOsi corresponds}

E. FLUJO DEL PROCESO OPTIMIZADO. (Dezcribir flujo del proceso optimizado pars la VUCE)
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ARTICULO MODIFICACIONES

30. REVISION Y ANALISIS -+ La AN en coordinacion con las EPEs, en el plazo maximo de siete (7) dias habiles de
DEL TRAMITE A recepcionado el Registro R-424, realizara la revision y analisis:
IMPLEMENTAR v' Simplificacion de requisitos
v" Optimizacion del proceso: reduccion de pasos, eliminacion del uso de papel y
tramites presenciales, implementacion de la pasarela de pagos y facturacion
electronica, firma digital, ciudadania digital con aprobacion de documentos
entre otros.
v Interoperabilidad de la informacion y/o documentos.
v' Trazabilidad del tramite.
» Cuando el Registro R-424 no este correctamente llenado, la AN solicitara la
correccion y/o complementacion.
La AN en coordinacion con los puntos focales designados por las EPEs, elaboraran y
suscribiran el plan de trabajo, deberan considerar el plazo maximo de ciento veinte
(120) dias calendario, para implementar el tramite.
32. MODIFICACION DEL A requerimiento de las EPEs, bajo su responsabilidad y con la debida justificacion
PLAN DE TRABAJO mediante nota a la AN.

31. PLAN DE TRABAJO
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Aduana f A Nacional ~ PLAN DE TRABAJO DEL
e TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

REGISTRO

Cadigo

Versign

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion

Entidad Publica Emisora

Denominacion del Tramite
APCO

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Descripcion de la actividad

Responsable Plazo

Comentario

de ejecucion Inicio Conclusion

3. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio

Fecha de Conclusion

4. FIRMAS Y SELLOS

Elaborado por (sello y firma personal tecnico AN)

tecnicode las EPEs)

Eleborado por (seflo v firmna perscnal

MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

R-710

uana Nacional
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ARTICULO MODIFICACIONES

33. OPTIMIZACION DEL » La optimizacion se realizara teniendo en cuenta las siguientes etapas referenciales:
TRAMITE APCO

v" Registro de la solicitud y documentos requeridos.

v" Procesamiento de la solicitud: Verificacion de la consistencia de la informacion,
documentos, inspeccion y/o toma de muestras cuando corresponda u otro
Proceso.

Aceptacion, rechazo u observaciones a la solicitud.

Subsanacion de observaciones.

Pagos a través de la pasarela de pagos, cuando corresponda.

Emision del documento digital

RACN

» Firma digital, Ciudadania digital con aprobacion de documentos u otros.
» Adecuacion, modificacion y/o actualizacion de la normativa de las EPEs.
» Interoperabilidad de la informacion en el ambito de la VUCE.
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FLUJO

REFERENCIAL

EPEs

ADUANA NACIONAL -
VUCE

VUCE-EPEs

INICIO

1.
Identificacién y

Gestiona pasarela de
pagos, firma digital,
ciudadania digital y
adecua normativa

mapeo del
tramite APCO
(R-224); y
remision de
puntos focales
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6. Elaboracién y
Emision del R-425
{1er, 2do y 3er
borrador)

8. Remision del

R-425y

gestion

de adecuacién

de normativa

12. Emisién del R-426,
> NorMativa y Plan de
Contingencia
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2. Revisién y
Analisis del tramite
APCO

9. Elaboracién

del Di

isefio

Informatico

14. Publicacidn de
la Normativa

15. Implementacién
del trdmite APCO

¥
3. Elaboracién del
Plan de Trabajo del |-
trédmite APCO

4. Optimizacién del
tramite APCO

5. Verificacién de las
subpartidas
arancelarias

d del R-425

10. Desarrollo de

funcienalidad n
informaticas

11. Control de Calidad

13. Capacitacién al

Usuario VUCEy [
pablico en general

y funcional

=08

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADD PLURINACIONAL DE
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ARTICULO MODIFICACIONES

36. REQUERIMIENTOS * El Registro del Requerimiento Funcional VUCE Registro R-425 revisado en su ler a
FUNCIONALES 3er borrador, el cual debe contener el :
v' Diagrama de Actividades
v' Diagrama de Estados
v" Diccionario de datos de la solicitud

* La AN recepcionara el Registro R-425, en caso de no tener observaciones procedera
a realizar el diseho informatico para su posterior registro en el sistema de la AN, caso
contrario solicitara la complementacion en un plazo maximo de 2 dias habiles

» Excepcionalmente, cuando las EPEs consideren necesaria la complementacion y/o
modificacion del Registro R-425 remitido, deberéan realizar la coordinacion con la AN y
enviar su solicitud debidamente justificada, que podra derivar en la modificacion de
los plazos del Plan de Trabajo.
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Codigo

REGISTRO
REQUERIMIENTOS R=15 R 42 5
FUNCIONALES e T -
VUCE . -

A
Aduana Nacional

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO
Entidad Publica Emisora:
Gerencia o Unidad
Responsable:

Servidores Publicos
Responsables:

Sistema VUCE:

Fecha de emision:

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

3.
RESPALDO/JUSTIFICACION . .
DEL REQUERIMIENTO Diagrama de Actividades
Diagrama de Estados

Diccionario de datos de la solicitud
Elabcrado  por (personal - - i
téenico): Aujcorlz_ado_ por (personal con nivel

|erarquico):

4. FIRMA Y SELLOS
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MODIFICACIONES

37. DESARROLLO DE
FUNCIONALIDADES Y
CONTROL DE CALIDAD

38. CONTROL FUNCIONAL

La AN vy las EPEs realizaran las presentaciones parciales de las funcionalidades
desarrolladas en sus sistemas, de acuerdo a los plazos establecidos en el Registro
de Programacion de Actividades para el Desarrollo Funcional (R-711).

Las EPEs deben implementar la firma digital, el aprobador de documentos de
ciudadania digital, la facturacion electronica y pasarela de pagos entre otros que
consideren necesarios

La AN vy las EPEs llevaran a cabo de manera conjunta el control de calidad

Las EPEs en coordinacion con la AN deben prever la interoperabilidad, los
ambientes y usuarios de prueba, entre otros

Las EPEs deberan solicitar a la AGETIC otorgue el ambiente de prueba debidamente
configurado

Concluido el control funcional, de no tener observaciones las EPEs deberan registrar
y remitir el Registro R-426. En caso de observaciones estas deberan formularse
con base al requerimiento funcional suscrito y remitido a la AN. De requerirse
funcionalidades adicionales para la implementacion del tramite, la EPE debera
realizar un Registro R-425 complementario.
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) REGISTRO _ Goigo
Aduana /"a Nacional DE PROGRAMACION DE wwws T [R=7 11
Tt ACTIVIDADES PARA EL

DESARROLLO FUNCIONAL

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion

Entidad Publica Emisora

Denominacion del Tramite APCO

2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio Fecha de Conclusion
3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Responsable Plazo
de ejecucién Inicio Conclusion

Descripcion de la actividad Observaciones

Elaborado por (personal Autorizado por (personal con
tecnico): nivel jerarguico):
4. FIRMA Y SELLOS
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ARTICULO MODIFICACIONES

39. GESTION Y EMISION » Las EPEs:
DE NORMATIVA v' Seran responsables de gestionar y emitir su normativa especifica para la
implementacion del tramite, considerando los plazos establecidos en el Plan de
Trabajo.

v' Deberan remitir la normativa aprobada en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles de concluido el control funcional.

41. IMPLEMENTACION La implementacion del tramite se daréd mediante Prueba piloto o Puesta en vigencia,

DEL TRAMITE con base al R-426.

42. PRUEBA PILOTO La prueba piloto tendré una duracion de maximo un (1) mes y de forma excepcional
las EPEs podran solicitar, mediante nota, la ampliacion por un periodo similar, hasta
cinco (b) dias habiles antes de su conclusion.

 La AN publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la implementacion
del tramite APCO emitida por las EPEs.

* De identificarse observaciones durante la prueba piloto, la AN y las EPEs realizaran
las adecuaciones respectivas, para la puesta en vigencia del tramite.

* En caso de que las EPEs requieran adecuaciones en la VUCE deberan solicitarlas a
traves del R-427
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REGISTRO
CONTROL FUNCIONAL
VUCE

Cadigo

R-428

Varzion

Pagina

2 de
(1

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL
N*¢ de Requerimiento:

Sistema VUCE:

Fecha de emision:

Entidad Pablica Emisora:

Gerencia/Unidad/Departamento
Responsable del Control:

Nombre(s) de participante(s)
en control funcional:

2. DETALLE DE PRUEBAS DE CONTROL FUNCIONAL
N# Requerimiento realizado Prueba a ser realizada

Resultado Observaciones

| 3. RESULTADO DEL CO
Conformidad
{Conforme/No
Conforme)

TROL FUNCIONAL

Observaciones

Responsable del
control Funcional

Fecha de puesta en
Produccion

4. SOLICITUD DE PUESTA EN PRODUCCION

4. FIRMA Y SELLOS

Elaborado por (personal técnico):

Autorizado por (personal con

nivel jerarguico):

R-426

Aduana Nacional
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SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y
A ADECUACIONES
Aduana Naci_pno_! VUCE

Entidad Publica Emisora:

Codigo

R-427

Version M* da Pagina

2 da

1. DATOS DELA SOLICITUD

Gerencia o Unidad Responsable:

Fecha de solicitud:

Denominacion del Tramite:

Justificacion de la solicitud:

Sistema VUCE

2. DESCRIPCION BREVE DE LA SOLICITUD

3. RESPALDO/JUSTIFICACION

Elaborado por:

4. FIRMA Y SELLOS

Autorizado por:

MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
Il. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

R-427

uana Nacional
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ARTICULO MODIFICACIONES

43. PUESTA EN VIGENCIA + Las EPEs en coordinacion con la AN, comunicaran la fecha de implementacion del

DEL TRAMITE EN LA tramite, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la vigencia
VUCE del tramite, continuaran su procesamiento hasta su conclusion.
 La AN publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la implementacion
del tramite.

« Cuando un documento deje de ser requerido como resultado de cambios
normativos, las EPEs deberan comunicar a la AN con un plazo de al menos diez (10)
dias habiles de anticipacion, salvo otro plazo establecido en normativa especifica
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ARTICULO MODIFICACIONES

44. COMUNICACION A LA » Las EPEs deberan comunicar y remitir a la AN cualquier modificacion y supresion
AN de normativa, una vez implementado el tramite, en el plazo de hasta 3 dias
habiles antes de la puesta en vigencia para su publicacion en el Portal de la
VUCE, siempre y cuando no impliquen adecuaciones informaticas, caso
contrario, deberan coordinar con la AN el requerimiento funcional

correspondiente.

45. ADECUACIONES EN » Las EPEs que requieran realizar adecuaciones para los tramites implementados
EL SISTEMA DE LA en la VUCE, deberan solicitar los mismos a la AN a través del R-427.
VUCE

46. CONTINGENCIAS EN « En caso de cortes en el sistema VUCE, en un lapso de 60 minutos se
LA VUCE comunicara mediante correo electronico u otro medio habilitado a las EPEs, la

aplicacion del Plan de Contingencias, asi como su restablecimiento.
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@ MODIFICACIONES RD 01-062-25 de 29/08/2025
V. EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL
52. PLAZO PARA LA « Las EPEs en coordinacion con la AN, en un plazo maximo de 120 dias deberan
IMPLEMENTACION DE iImplementar el tramite APCO en la VUCE
TRAMITES APCO
53. REPROGRAMACION « lLas EPEs que requieran la modificacion de Ley o Decreto Supremo para la
DEL PERIODO DE Implementacion de sus tramites en la VUCE, podran solicitar la reprogramacion de
IMPLEMENTACION DEL los tramites programados hasta noviembre de la Gestion 2025
TRAMITE APCO
54. SOLICITUD DE » Silas EPEs requieren anticipar la implementacion de su tramite APCO en la VUCE,
IMPLEMENTACION DE podran solicitar a la AN mediante nota dirigida a su Maxima Autoridad Ejecutiva para
TRAMITES DE FORMA su evaluacion
ANTICIPADA AL
CRONOGRAMA
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V. EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

ARTICULO MODIFICACIONES

55. REPROGRAMACION  La AN podréa reprogramar la implementacion del tramite APCO de forma previa o

DEL CRONOGRAMA posterior:
POR LA AN » Representatividad de los tramites APCO en las operaciones de comercio exterior
» Grado de madurez tecnologica de los sistemas de las EPEs
» Capacidad en recursos humanos del area tecnologica de las EPEs
» Adecuacion de la normativa de las EPEs.
> Incumplimiento al Plan de Trabajo de las EPEs
» Entre otros factores.
56. REPORTE DE « La AN solicitara a los Ministerios cabezas de Sector de las EPEs y al CNFC la
EJECUCION DEL designacion de puntos focales, para dar seguimiento y acciones que correspondan
CRONOGRAMA en el marco de sus competencias.

 La AN comunicara a los Ministerios cabezas de sector de las EPEs y al CNFC:
» Semestralmente el avance de la implementacion de los tramites de las EPEs.
» Al incumplimiento de las EPEs en cualquier etapa del proceso de
Implementacion, conforme el Plan de Trabajo
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¢{COMO SE ACCEDE A
LOS REGISTROS?

www.vuce.gob.bo

Acerca De. Entidades - Servicios - Contacto -

Formularios VUCE
Capacitaciones

Video Explicativo del Sistema Estandar

Registro de Relevamiento : "
de Informacion Normativa Registro de Registro Registro de solicitud de Registro Plan de Registro de

y Tecnolégica R°q_"“'i"‘i°"t°s Con.uol funcionalidades y Trabajo del Tramite Programacion de
VUCE Funcionales VUCE Funcional adecuaciones APCO a Implementar Actividades para el
VUCE Desarrollo Funcional
Ver Documento Ver Docurmeanto

Ver Documento Ver Documento Ver Documento Ver Documento
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

2024 2025
2 ® * o o & o > ° z *

LN L\ L | F| e o] 2] # f‘f FA A
1 |JAN EXP- IMP
2 |IBMETRO IMP 7 1 2 3 s 5 6 7
3 |BCcB EXP 1 1
4 |SENAVEX EXP 3 1 2|3
5 |SENARECOM EXP 1 1
6 |SENASAG EXP- IMP 17 1| [2] |3] |4] |s]| |s 7|e| [9] | n 12 13 i 15 1% 17
7 |vcu EXP- IMP 2 1 2
3 |DGSC EXP- IMP 2 1 2
9 |VMT IMP 6 1 2| |3 1 s| |8
10 |JAGEMED EXP- IMP 6 1 2 3 4 5
11 |ABT EXP - IMP* 3 1 2 3
12 |ANH EXP- IMP 5 12 3 4 5
13 |ASPB IMP 5 1 2 3
14 |[AETN EXP- IMP 4 1 2 3
15 |[MD EXP- IMP 1 1
16 |[MCDyD EXP 1 1
17 [AJ IMP 1 1
18 |MEFP IMP 2 1
12 [INSO IMP 2 1 2
20 |ATT IMP 2 1
21 |DGAC IMP 4
22 [MMAYA EXP- IMP 17 1 2 3

Total tramites APCO 92

1 |La rummtacado o6 ol cronograms establecen of inicio de 2 cO0RENICIGN Para Mplementaciin gt adual de Las Enidades Piabic as Emizoras en Lo VUCE conforme o placo estableciéo

L3 conchuscn de la srplemant scon depender s del cumpimeento de a3 IOMMakdades #31abkecssas o ks Fegiament acion de Ls VUCE vgente pot parte de La Entidad Piddca Emscea




BOLIVIA

m 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA 251 i sovis [

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

2028
© ° o & ° © © o ‘é’.
L & & s & S Ne & &

1 |AN EXP- IMP
2 |IBMETRO IMP 7
3 |BCB EXP 1
4 |SENAVEX EXP 3
5 |SENARECOM EXP 1
6 |SENASAG EXP- IMP 17
7 |vcu EXP- IMP 2
2 |DGSC EXP- IMP 2
9 |VMT IMP 68
10 |AGEMED EXP- IMP 6 6
11 |ABT EXP - IMP*" 3
12 |ANH EXP- IMP S
13 |ASPB IMP 5 4 3
14 |AETN EXP- IMP 4
15 |MD EXP- IMP 1
16 (MCDyD EXP 1
17 |AJ IMP 1
18 |MEFP IMP 2 2
19 |[INSO IMP 2
20 |ATT IMP 2 2
21 |DGAC IMP 4 1 2 3 4
22 IMMAYA EXP- IMP 17 4|5 6|7|8]|9]| 10 |11] 12 13 14|15 16 17

Total tramites APCO 22
1 La nummeracion en el cronograma establecen el inicio de la coordinacion para implementacién ge adusl de Las Entidades Pibkoas Emisoras en la VUCE conforme ol plazo establecido,

La conclusion de 1a implement acidn depender & del cumplimiento de las & N oo
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