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De: INSTITUTO BOLIVIANO DE METROLOGIA — IBMETRO

A: Importadores, Agencias despachantes y publico general

En cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto Supremo N°® 5211, del 28 de agosto de
2024, que aprueba la creacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) y el
Reglamento de Implementacién, Administracién y Operacion de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Aduana Nacional; el Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO)
comunica a los usuarios, agencias despachantes de aduana y plblico en general, que a
partir del 26 de agosto de 2025, Unicamente se atenderan solicitudes de
CERTIFICADO DE INSPECCION DE MERCANCIAS QUE NO CONTIENEN
SUSTANCIAS AGOTADORAS DE OZONO (SAO) en linea, mediante la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE).

En ese sentido, se comunica que los Importadores u Operadores de Comercjo Exterior
podran ingresar a la VUCE mediante le sitio web www.vuce.gob.bo - opcion Ingreso
utilizando el usuario habilitado como Operador de Comercio Exterior en la Aduana

Nacional.

Los pagos por los servicios de inspeccion a través de la VUCE deben realizarse
Unicamente mediante |a pasarela de pagos habilitada en la plataforma. Por lo tanto, se
solicita a los usuarios no efectuar depdsitos ni transferencias bancarias directas a la
cuenta institucional de IBMETRO de manera anticipada.

Las consultas de los usuarios podrén realizarse considerando lo siguiente:

a) Cuando estén .referidas al sistema de la VUCE, al correo electronico:

consultas@vuce.gob.bo .

b) Cuando se presenten interrupciones en el sistema de la VUCE, al correo

electronico: soporte@vuce.gob.bo

¢) Cuando requieran aclarazién respecto a las observaciones en la VUCE deberéan
comunicarse con los siguientes correos:

- dml@ibmetro.gob.bo (La Paz y Oruro)

- santacruz@ibmetro.gob.bo
- cochabamba@ibmetro.gob.bo
- cobija@ibmetro.gob.bo

- tarija@ibmetro.qob.bo
- chuquisaca@Iibmetro.gob.bo

CC: Archivo DGE/DML Mabel Delgado de Meave La Paz, 25 de agosto de 2025
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LA PAZ: Achocalla, zona Valle Hermoso, av. lllimanl. Tel. (+591 2) 2136034 - (+591) 72045593 BENI: Riberalta, av. Chuquisaca S/N, Barrio San Franci T
COCHABAMBA: Cochabamba, calle Tumusla, esg. México, n.* 510, Tel. (+591 ? 4520856 PANDO: Cobija, carretera Porvenir (kim 1'4.51 z?m:?m':c?1?;0(.;:!1?:5?5?2%?35““
SANTACRUZ: Santa Cruz de la Sierra, calle Combate Bella Flor n.” 3230. Tel. (+591 3) 3410922 3 TARIA: Tarija, calle Isaac Attie, enlre av Victor Paz y calle Abaroa, Edificlo Familia
[}

CHUQUISCA: Sucre, Parque Tecnoldgico Lajastambo (cametera a Ravelo). Tel. (+591) 71559129
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