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De: INSTITUTO BOLIVIANO DE METROLOGIA — IBMETRO

A: Importédores, Agencias despachantes y piiblico general

En cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 5211, del 28 de agosto de
2024, que aprueba la creacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) y el
Reg!amento de Implementacién, Administracién y Operacién de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Aduana Nacional; el Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO)
comunica a los usuarios, agencias despachantes de aduana y publico en general, que a
partir del 26 de agosto de 2025, Unicamente se atenderan solicitudes de
CERTIFICADO DE INSPECCION DE KIT'S DE CONVERSION PARA GNV (KIT) en
linea, mediante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

En ese sentido, se comunica que los Importadores u Operadores de Comercio Exterior
podran ingresar a la VUCE mediante le sitio web www.vuce.gob.bo => opcién Ingreso

utilizando el usuario habilitado como Operador de ‘Comercio Exterior en la Aduana
Nacional.

Los pagos por los servicios de inspeccion a través de'la VUCE deben realizarse
unicamente mediante la pasarela de pagos habilitada en la plataforma. Por lo tanto, se
solicita a los usuarios no efectuar depésitos ni transferencias bancarias directas a la
cuenta institucional ge IBMETRO de manera anticipada.

Las consultas de los usuarios podran realizarse considerando o siguiente:

a) Cuando estén referidas al sistema de la. VUCE, al correo electrdnico:
consultas@vuce.gob.bo _

b) Cuando se presenten interrupciones en el sistema de la VUCE, al correo
electrénico: soporte@vuce.gob.bo

¢) Cuando requieran aclaracion respecto a las abservacmnes en la VUCE deberan
comunicarse con los siguientes correos:

- dml@ibmetro.gob.bo (La Paz y Oruro)
- santacruz@ibmetro.gob.bo

- cochabamba@ibmetro.gob.bo

- cobija@ibmetro.gob.bo

- tarija@ibmetro.gob.bo

- chuquisaca@ibmetro.gob.bo

CC: Archivo DGE/DML La Paz, 25 de agosto de 2025

Mabel Delgado Z Meave
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA 4, |,
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LAPAL Achocalla, zona Valle Hermoso, av. llimanl. Tel, (+591 2) 2135034 - (+551) 72045593 i BENL: Riberalta, av. Chuquisaca S/N, Barrio San Francisco. Tel. (+591) 67359342

COCHABAMBA: Cochabamba, calle Tumusla, esg. México, n.” 510, Tel. (+591 1? 4520856 PANDO:. Coblja, cametera Porvenir (km. 14,5), Zona Franca. Tel. (+591) 71522068
SANTA CRUZ: Santa Cruz de |a Sierra, calle Combate Bella Florn.* 3230, Tel, (+5913) 3410922 " TARWA: Tarija, calle Isaac Attie, enfre av. Victor Paz y calle Abiaroa, Edificio Familia
CHUQUISCA: Sucre, Parque Tecnoldgico Lajastambo (cun'etera a Raw.ln} Tel, (+591) 71569129 I Medina, Tel. (+591 4) 6658866




