


     

¿QUÉ ES LA VUCE? 

Es la única plataforma electrónica para la 

tramitación de documentos implementados en 

la VUCE requeridos en operaciones de comercio 

exterior, a efectos de simplificar, agilizar, 

transparentar la gestión de trámites. 

Brindar un servicio eficiente y seguro al usuario, garantizando la seguridad jurídica en el 

intercambio de información entre las entidades involucradas. 



     

SOLICITUD Y EMISIÓN DEL 

CERTIFICADO DE ORIGEN – OIC  
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El CERTIFICADO DE ORIGEN – OIC (CERTIFICADO DEL CAFÉ OIC) Es el 

documento que acredita que el café a exportar cumple con el Acuerdo 

Internacional del Café – ICO vigente. 

ANTECEDENTES 

E 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DE LA MERCANCÍA 

0901.11.10.00 - - - Para siembra 

0901.11.90.00 - - - Los demás 

0901.12.00.00 - - Descafeinado 

0901.21.10.00 - - - En grano 

0901.21.20.00 - - - Molido 

0901.22.00.00 - - Descafeinado 

2101.11.00.00 - - Extractos, esencias y concentrados 

2101.12.00.00 
- - Preparaciones a base de extractos, esencias o concentrados o a 

base de café 
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SOLICITUD  PROCESAMIENTO  

Usuario /OCE  

 

• Registra el Formulario de Solicitud  

• Adjunta la documentación requerida 

• Firma digitalmente 

  1   2 

Técnico de SENAVEX 

 

• Verifica la documentación 

 

 

 

• Habilita el pago 

 

 

 

 

 

 

EMITE EL CERTIFICADO DIGITAL  

PROCESAMIENTO SOLICITUD Y EMISIÓN 

6 HORAS 
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PORTAL VUCE  
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1 

2 

Registra Usuario y 

Contraseña OCE 

1 

SISTEMA VUCE 
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https://ciudadaniadigital.bo/home 
1. Registra Usuario y Contraseña  AGETIC 2. Código enviado al correo electrónico 

Control “DOBLE FACTOR” 

SISTEMA VUCE 

Previamente debe registrarse 

con Ciudadanía Digital 

Al ingresar al link de la Ciudadanía Digital 

deberá ingresar la CI y la contraseña 

asignada 

Deberá registrar el Código 

de verificación enviado a su 

correo electrónico   
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NUEVA SOLICITUD   
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Sistema VUCE - MENU  

1 

2 

Una vez ingrese a la VUCE, 

podrá obtener el Certificado 

de Origen OIC por 2 

modalidades 
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MENÚ del Sistema VUCE – Buscador de Certificados   

2 

CÓDIGO 

SUMA 
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MENÚ del Sistema VUCE – Buscador por Entidad  

3 
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MENÚ - Sistema VUCE  

En los 2 casos se 

desplegara la 

siguiente pantalla  
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 

El formulario tiene la información de 

• El Costo 

• Plazo de Emisión 

• Vigencia del Certificado 

Se valida el RUEX con el NIT y CI    
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 

1. Registra los Datos de la Empresa 

Datos del 

Exportador 



NUEVA SOLICITUD   

16 

Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 

2. Registra los Datos del Transporte 
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 

3. Registra los Datos del Producto 
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 

4. El Sistema automáticamente realiza el cálculo del costo de exportación  

Fuente: Sistema de SENAVEX  

Importe a pagar: 

0,20 Ctvs. $ =  (1) saco de 60 Kg.  

NOTA: (cuando el saco sea menor  a 60 Kg, esta 

será considerado como saco de 60 Kg).  



NUEVA SOLICITUD   

19 

Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 

En formato PDF,  

capacidad menor a 10 MB  

5. Una vez registrada la información, debe adjuntar los documentos soporte  

 

 

En función a la 

información 

registrada en el 

Formulario 

Ejemplo:  

Lista de Empaque 

Documentos 

Obligatorios 
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La fecha de Emisión 

igual o anterior a la 

solicitud 

Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Documentos Requisito Obligatorio 
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Documentos Requisito Obligatorio 
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Documentos Requisito Obligatorio 
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Documentos Requisito Condicionado 
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Documentos Requisito Condicionado 



NUEVA SOLICITUD   
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Documentos Requisito Condicionado 
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26 

Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Documentos Requisito 

Registra la 

información del 

documento 

correspondiente 
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Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Documentos Requisito 
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Se genera el N° de 

Solicitud y el Usuario 

procede a firmar la 

solicitud 

Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Firma digital 



NUEVA SOLICITUD   
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Se despliega el 

Formulario que se 

constituye en una 

DDJJ 

Firma digitalmente  

Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Firma digital 



NUEVA SOLICITUD   
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Se despliega el 

Formulario que se 

constituye en una 

DDJJ 

Firma digitalmente  

Formulario de Solicitud  
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
– Firma digital 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
 

Resultado de la revisión 

SENAVEX: 

  

SIN OBS – Habilita al pago 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
 

Resultado de la revisión 

SENAVEX: 

  

CON OBS – Registra y comunica 

las observaciones 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
 

Identificación de las observaciones 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
Corrección del Formularios 

Corrige las observaciones y firma 

nuevamente 
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Certificado Medioambiental (CM)  
IM-020 – Bandeja de Certificados 

Listado de los 

Certificados emitidos 

SENAVEX emite el Certificado una vez se haya pagado. 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
 
SENAVEX emite el Certificado 

 

 

Nº del C-OIC 

Código 

del C-OIC 

Vigencia 

Descripción de 

la mercancía 
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SUMA - DEX 

1. El USUARIO debe 

identificar el tipo de 

documento VUCE 

2. Debe seleccionar el 

Certificado Digital 
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SUMA - DEX 

Una vez 

seleccionado  el 

Certificado, 

automáticament

e se llenaran los 

campos  



NUEVA SOLICITUD   

41 

SUMA - DEX 

Verificación del documento AGETIC 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
Anulación 

• No este asociado a una DEX. 

 

 

• Este vigente  

 

 

• Cuente con una DEX con 

Certificado de Salida. 

1. Debe ir a la “Bandeja de Certificados” 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
Anulación 

La única causal 

de Anulación: 

es por 

modificación 

del Datos que 

afecten la 

Certificado 

Solicita la Anulación 
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Revisión Verificación - SENAVEX 
Certificado de Origen OIC (Certificado del Café OIC) EX-018 
Anulación 

1. La VUCE comunica la Anulación del Certificado y el Usuario debe proceder a 
llenar una nueva solicitud 
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Certificado de Origen OIC 
EX-018 – Bandeja de Solicitudes 

Seguimiento al 

trámite  
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El USUARIO, podrá dar seguimiento al trámite, 

ingresando a la Bandeja “Mis solicitudes” y 

seleccionar el trámite en formato:  SNVS-2025-xx 

Certificado de Origen OIC 
EX-018 – Bandeja de Solicitudes 
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Listado de los 

Certificados emitidos 

Certificado de Origen OIC 
EX-018 – Bandeja de Solicitudes 
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